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 Conținut:
 1. Particularitățile și funcțiile comunicării; definiții
 comunicare;
 2. Procesul de comunicare- abordare sistemică:modele de comunicare, actorii și mecanismeleimplicate, canale de comunicare;
 3. Tipuri de comunicare și mixul de tipuri decomunicare;
 4. Bariere de comunicare;
 5. Metode, tehnici și stiluri de comunicare; 
 6. Spațiile de comunicare; 
 7. Comunicare organizațională. 
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 Comunicare- definiții; Particularitățileși funcțiile comunicării 
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 DEFINIŢII DATE COMUNICĂRII 
 Există trei semnificaţii, trei explicaţii date de Dicţionarul Explicativ al Limbii Românepentru termenul comunicare:
 1) înştiinţare, aducere la cunoştinţă; 
 2) contacte verbale în interiorul unui grup sau colectivităţi; 
 3)  prezentare sau ocazie care favorizează schimbul de idei sau relaţii spirituale. 
 Dicţionarul enciclopedic vol. I, oferă termenului comunicare, o definiţie deosebit de
 complexă: 
 1)  înştiinţare, ştire, veste; 
 2) prezentarea într -un cerc de specialişti, a unei lucrări ştiinţifice; 
 3) mod fundamental de interacţiune psiho- socială a persoanelor, realizată într -un
 limbaj articulat sau prin alte coduri, în vederea transmiterii unei informaţii, a
 obţinerii stabilităţii sau a unor modificări de comportament individual sau de
 grup.
 PARTICULARITĂŢILE COMUNICĂRII 
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   Putem identifica următoarele particularităţi  principale ale comunicării (din care rezultă
 rolul şi importanţa):
   Comunicarea are rolul de ai pune pe oameni în legătură unii cu alţii, în mediul în care
 evoluează; 
    În procesul de comunicare, prin conţinutul mesajului se urmăreşte realizarea
 anumitor scopuri şi transmiterea anumitor semnificaţii; 
   Orice proces de comunicare are o triplă dimensiune: comunicarea exteriorizată
 (acţiunile verbale şi neverbale observabile de către interlocutori), metacomunicarea 
 (ceea ce se înţelege dincolo ce cuvinte) şi intracomunicarea (comunicarea realizată
 de fiecare individ în forul său interior, la nivelul sinelui); 
   Orice proces de comunicare se desfăşoară într -un context, adică  are loc într -un
 anume spaţiu psihologic, social, cultural, fizic sau temporal, cu care se află într -orelaţie de strânsă interdependenţă; 
   Procesul de comunicare are un caracter dinamic, datorită faptului că orice
 comunicare o dată iniţiată are o anumită evoluţie, se schimbă şi schimbă persoanele
 implicate în proces; 
   Procesul de comunicare are un caracter ireversibil, în sensul că, o dată transmis un
 mesaj, el nu mai poate fi oprit din „drumul lui” către destinatar; 
    În situaţii de criză, procesul de comunicare are un ritm mai rapid şi o sferă mai mare
 de cuprindere;
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   Semnificaţia dată unui mesaj poate fi diferită atât între partenerii actului de
 comunicare, cât şi între receptorii aceluiaşi mesaj; 
   Orice mesaj are un conţinut manifest  şi unul latent , adeseori acesta din urmă fiindmai semnificativ.
 FUNCŢIILE COMUNICĂRII 
  În literatura se specialitate se găsesc diverse clasificări privind funcţiile comunicării
  în procesul managerial. 
 Principale funcţii sunt: 
   in formare:  asigură accesul la informaţie; 
   transm iterea decizi i lor:  comunicarea operativă a deciziilor; crearea unui climat de
 comunicare care să stimuleze îndeplinirea deciziilor; 
   influenţarea receptorului:  organizarea de dialoguri, interviuri, stimularea
 comunicării între angajaţi, impulsionarea iniţiativei şi creativităţii; 
   instru ire:   transmiterea de cunoştinţe profesionale, dobândirea de atitudini şi
 comportamente necesare exercitării profesiei; amplificarea capacităţii de a percepe şi
 interpreta fenomenele, de a aborda şi soluţiona eficient problemele; 
   dobândirea de cunoştinţe:   în cadrul procesului managerial prin explicitarea
 potenţialului tacit al angajaţilor şi propagarea unui climat de transparenţă; 
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   crearea de imagin i:  asigurarea informaţiilor necesare creării de imagine personală
 şi organizaţională, formarea unei conştiinţe de apartenenţă la organizaţie; 
   motivarea angajaţilor:  furnizarea informaţiilor menite să consolideze interesul şiparciciparea angajaţilor la realizarea sarcinilor; recunoaşterea realizării
 performanţelor; stimularea încrederii în sine; creşterea răspunderii personale; 
   formarea şi dezvoltarea culturii organizaţionale: transmiterea elementelor culturii
 organizaţionale; largirea orizontului cultural al angajaţilor; dezvoltarea imaginaţiei şi
 creativităţii; stimularea nevoilor etice şi estetice; 
   integrarea ang ajaţilor:  accesul la informaţiile necesare integrării în muncă;
 favorizarea coeziunii grupului de muncă; antrenarea participării la toate activităţile din
 organizaţie; 
   imp lementarea s trategi i lor:  prin crearea unei stări de conştientizare a necesităţii de
 schimbare; conştientizarea necesităţii indeplinirii obiectivelor organizaţiei şi
 implementării strategiilor. 
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 Procesul de comunicare- abordare
 sistemică: modele de comunicare,actorii și mecanismele implicate,
 canale de comunicare
 1. MODELE FUNDAMENTALE DE COMUNICARE;
 2. ETAPE ŞI MECANISME ALE PROCESULUI 
 DE COMUNICARE;
 3. CANALE DE COMUNICARE.
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 MODELE FUNDAMENTALE DE COMUNICARE 
 Un sistem de comunicare care funcţionează eficient trebuie să asigure răspunsul la
 următoarele întrebari: cine?, ce spune?, pe ce canal?,  cui?, cu ce efect?. Cine - se
 referă la sursă sau la emiţător, care trebuie să fie uşor de identificat. Ce spune - se
 referă la mesaj; pe ce canal sau cum - se referă la canalele de comunicaţii care sunt
 utilizate pentru transmiterea mesajului; cui- reprezintă publicul ţintă căruia se
 doreste să i se transmită mesajul în vederea atingerii obiectivelor; cu ce efect -
 reprezintă necesitatea de a măsura eficacitatea comunicării în raport cu obiectivele
 stabilite iniţial.
 Formula lui Lasswell 
 Un act de comunicare este corect descris dacă se răspunde la următoarele
  întrebări: 
 Cine ? 
 Ce spune? 
 Prin ce canal? 
 Cui? 
 Cu ce efect? 
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 Cine?
 Emiţător
 Ce spune?
 Mesaj
 Prin ce canal?
 Mijloc de
 comunicare
 Cui?
 Receptor 
 Cu ce
 efect?
 Efect
 Ce
 spune?
 Analiza de
 conţinut
 Prin ce
 canal?
 Analiza rolului
 mijloacelor de
 comunicare
 Cui?
 Analizaaudienţei
 Cu ce
 efect?
 Analiza
 efectelor 
 Cine?
 Cercetareainstituţiilor media
 Lasswell
  
 Modelul lui Braddock
 Cine? Cespune?
 Prin
 intermediul
 cărui canal?
 Cui?
 În ce context?
 Cu ce scop?
 Cu ce efect?
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 Modelul matematic al lui Shannon şi Weaver- descrie comunicarea ca un proces linear şi unidirecţional
 Sursă de
 informaţii Emiţător Mijloc dereceptare
 amesajului
 Destinatar
 Sursă de
 bruiaj
 Mesaj   Semnal Semnal
 recepţionat
  
 Modelul comunicării promoţionale Ph. KOTLER 
 Codificare MESAJMijloace de
 comunicare
 Receptor 
 Zgomot
 RăspunsReacţie
 (conexiune inversă)
 Emiţător Decodificare
 Elementele procesului comunicării 
  

Page 12
                        

8/17/2019 COMUNICARE CURS.pdf
 http://slidepdf.com/reader/full/comunicare-curspdf 12/32
 2. ETAPE ŞI MECANISME ALE PROCESULUI 
 DE COMUNICARE
 •  Codificarea înţelesului; constă în selectarea anumitor simboluri, capabile să exprimesemnificaţia unui mesaj: cuvintele, imaginile, expresiile feţei sau ale corpului; 
 •  Transmiterea mesajului; constă în deplasarea mesajului codificat de la E la R princanalele de comunicaţie (vizual, auditiv, tactil, electronic, etc.); 
 •  Decodificarea şi interpretarea mesajului; se referă la descifrarea simbolurilortransmise şi, respectiv, explicarea sensului lor, proces care se realizează înreceptarea mesajului;
 •  Filtrarea; constă în deformarea sensului unui mesaj datorită unor limite fiziologicesau psihologice;
 •  Feed-back-ul; încheie procesul de comunicare: Prin intermediul său E verifică în cemăsură mesajul a fost înţeles corect ori a suferit filtrări. Poate fi un feed-beack direct  
 şi imediat sau indirect   – intârziat. 
 Canale de comunicare
 Măsurabile/
 Tangibile
 NemăsurabileIntangibile
 Mixt
 EXSINTUITIVS V O T G
 Criterii
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 Canale de comunicare în funcție de puterea de influențare  încomunicarea de afaceri
 Pentru a transmite mesajele există două tipuri de canale de comunicare, în fucție de două
 criterii de clasificare: controlul pe care îl poate deține emițătorul asupra canalului și decaracterul personal sau impersonal al comunicarii: 
 •   personale; 
 •  impersonale.
 •  Comunicarea personală  are o mai mare importanță mai ales pentru produselescumpe sau pentru cele care prezintă un grad ridicat de noutate. 
 •  Canalele de comunicare personală sunt mai eficiente în ceea ce privește
 schimbarea atitudinii consumatorilor și decizia de cumpărare. 
 •  Comunicarea personală prezintă și anumite limite: poate fi destul de costisitoare șinu se pot stabili prea multe contacte în același timp.
 •  Canalele de comunicare impersonală  sunt formate din mijloace care transmit
 mesajele fără a folosi contactul direct și fără obținerea reacției inverse a receptorului.  
 •   Această formă de comunicare impersonală s-a dovedit a fi mai eficientă mai ales înceea ce privește crearea și întărirea opiniilor . 
 •  În această categorie se includ principalele mijloace de comunicare, cum sunt:tipăriturile, posturile de radio sau televiziune, publicitatea exterioară. Tot în aceastăcategorie pot fi incluse și evenimentele –  prezentările și alte evenimente de relații publice.
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 3.Tipuri de comunicare și mixul detipuri de comunicare
 • Comunicare verbală orală și scrisă;
 • Comunicarea paraverbală;
 • Comunicarea non-verbală;
 • Comunicarea energetică;
 • Mixul de tipuri de comunicare.
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 Comunicarea interumană se realizează pe patru niveluri: 
   Logic (verbal): direct sau verbal, indirect sau scris; 
   Paraverbal; 
   Nonverbal; 
   Energetic. 
 Principalele tipuri de comunicare:
   Verbală: orală sau scrisă; 
   Paraverbală; 
   Nonverbală: 
   limbajul spațiului 
   limbajul timpului 
   limbajul corpului 
   limbajul imbrăcămintei 
   limbajul tăcerii 
   Energetică. 
 Comunicarea verbală (orală și scrisă): 
 •  Fraze scurte, clare, coerente, concise;
 •  Proiectarea atentă a mesajelor funcție de context și spatiul de comunicare;
 •  Utilizarea unui limbaj pozitiv;
 • 
  Alegerea unui stil de comunicare adecvat, de preferință asertiv, prietenos, deschis; 
 •  Modul de proiectare a slide-urilor.
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 Paralimbajul- Elemente extraligvistice:
   Timbrul vocii;
   Ritmul vorbirii;
   Intensitatea vorbirii;
   Intonaţia; 
   Accentul;
   Pauzele;
   Râsul, plânsul, respiraţia. 
 Comunicarea nonverbală •  Uzează de: gesturi, posturi, orientări ale corpului, raporturi de distanţe între indivizi
 (proximitate), atingeri, expresii faciale, priviri, limbajul îmbrăcămintei,etc
 •  Informaţia transmisă poate fi parţial conştientă sau neintenţionată
 •  Receptorul  însă atribuie intenţie emiţătorului pentru ceea ce transmite
 •  Informaţia transmisă este valabilă „aici şi acum”, scrict legată de timp şi loc 
 •  Comunicării non-verbale îi este atribuit și ceea ce poate comunica spațiul sau timpul.
  Aspecte ale comunicării nonverbale; exemple: 
 Expresiile feţei: 
 •  Bucuria
 •  Mânia 
 •  Tristeţea 
 •  Dezgustul
 •  Teama
 •  Surpriza
 Postura:
 •  Frontală 
 •  Posterioară 
 •  Laterală 
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 Privirea:
 •  Intensitatea privirii
 •  Direcţia privirii 
 •  Durata privirii
 •  Schimbul de priviri
 •  Relaţia privire – distanţă interpersonală 
 Gesturi asociate minciunii:
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 Mixul de tipuri de comunicare
 Posibilitatea de autocontrol a individului 
 CUVINTE
 TONUL
 VOCII
 SIMBOLURI
 NON-
 VERBALE
 7%
 38%
 55%
 slabă
 mare
 medie
 Im pact 
 Tipuri de comunicare și mixul detipuri de comunicare
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 Erori de atribuire
 •  Eroarea fundamentală de atribuire;
 •  Efectul de Halo;
 •  Eroarea persoanei pozitive;
 •  Eroarea optimistă; 
 •  Credinţa într -o lume dreaptă. 
 Rolul schemelor mentale în evaluarea persoanelor şi evenimentelor  
 •  Scheme persoană; 
 •  Scheme ce privesc propria persoană 
 •  Scheme rol social;
 •  Scheme de situaţie. 
 Stereotip, prejudecată sau discriminare? 
 •  Stereotip: evaluare cognitivă 
 •  Prejudecată: evaluare afectivă 
 •
   Discrimimare: comportament
 4.2. Concluzii grăbite; 
 4.3. Stereotipii; 
 4.4. Lipsa de cunoaştere; 
 4.5. Lipsa de interes a interlocutorului faţă de mesajultransmis; 
 4.6. Deficultăţi de exprimare; 
 4.7. Emoţiile; 
 4.8. Probleme semantice;
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 4.9. Personalitatea;
 4.10.Diferențe între NADA emițătorului și NADA
 receptorului;4.11. Atenția selectivă; 
 4.12. Memoria selectivă; 
 4.13. Diferența de status; 
 4.14. Distorsionarea selectivă a mesajului sau filtrajul; 4.15. Transmiterea informației în alte momente decât
 cele necesare;
 4.16. Zgomotul.
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 5. Metode, tehnici și stiluri de
 comunicare
 1. Sinele și stilul de comunicare; 
 2. Stilul asertiv;
 3. Stilul agresiv;
 4. Stilul pasiv;
 5. Tehnici de comunicare.

Page 23
                        

8/17/2019 COMUNICARE CURS.pdf
 http://slidepdf.com/reader/full/comunicare-curspdf 23/32
  
 Sinele şi stilul de comunicare 
   Imaginea de sine şi stima de sine influenţează nu doar modul în care ne
 raportăm la noi înşine, modul în care interpretăm mesajele ci şi modul încare transmitem masaje şi modul în care îi tratăm pe ceilalţi; 
   Fiecare are un st i l de comunicare sau st i l socia l ;
   Specialiştii au identificat mai multe stiluri de comunicare: 
 Stil ul de comunicare şi descrierea comportamentului  
 Dominant  
 Vorbeşte mult. Vine în forţă. Controlează situaţia. 
 Certăreţ  
 Discută în contradictoriu. Îi place să dezbată. Solicită dovezi de la ceilalţi în susţinereaargumentelor lor. Tenace atunci când susţine un punct de vedere. Dificil de convins. 
 Animat  
 Utilizează o varietate de expresii faciale atunci când vorbeşte. Gesticulează mult. Expresivitate emoţională, în special în jurul feţei şi a ochilor. 
 Cel care face impresie  
 Vorbeşte într -o manieră memorabilă. Utilizează cuvintele eficient. 
 Relaxat  
  Aparenţa calmă, liniştită, centrat pe problematica în discuţie, chiar şi în condiţii de stres. Nu
 este uşor de influenţat de situaţiile producătoare de anxietate. 
 Atent
 Bun ascultător. Menţine contactul vizual şi o poziţie a trupului ce comunică interesul pentruceea ce spun ceilalţi. Parafrazează bine ceea ce spun ceilalţi. 
 Deschis  
 Expr imă cu uşurinţă emoţiile şi împărtăşeşte informaţii cu caracter personal.
 Prietenos  
 Face adesea complimente, încurajează şi susţine pe ceilalţi. Îi ajută pe ceilalţi să se simtăvalorizaţi şi recunoscuţi. 
 Concluzii: 
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    în realitate cei mai mulţi folosesc câteva dintre aceste stiluri de comunicare; 
 fiecare individ îşi dezvoltă un “ profil ” care include unul sau mai multe stiluricorelate;
 este foarte importantă cunoşterea stilului de comunicare, pentru a înţelegemai bine interacţiunea cu ceilalţi; 
 recunoşterea stilului de comunicare ajută individul la adaptarea mesajelor laceilalţi. 
 STILUL ASERTIV 
 Suntem asertivi atunci când: 
 Le permitem celorlalţi să-şi termine ideile înainte de a începe să vorbim; 
 Stăm într -o poziţie care se potriveşte cu sentimentele pe care le avem şi vrem să leevidenţiem; 
 Decidem singuri asupra a ceea ce credem că este corect; 
 Putem să intrăm spontan într -o conversaţie folosind un ton şi un volum ale vociimoderate;
 Incercăm să înţelegem sentimentele celorlalţi înainte de a le descrie pe ale noastre;
  Încercăm să evităm rănirea sau supărarea cuiva vorbind despre probleme înainte caele să apară, sau căutând mijloace raţionale de rezolvare pentru atunci când vorapare;
 Facem faţă în mod egal atât problemelor cât şi deciziilor;
 Ne considerăm puternici şi capabili, dar şi egali cu majoritatea celorlalţi oameni; 
 Suntem direct responsabili de situaţia, nevoile şi drepturile noastre. 
 STILUL AGRESIV Când suntem agresivi: 
  Îi întrerupem pe ceilalţi când vorbesc; 
  Încercăm să impunem propria noastră poziţie; 
 Luăm decizii pentru alţii; 
 Vorbim tare pentru a atrage atenţia asupra noastră; 
  Acuzăm, învinuim şi găsim greşeli altora fără să ţinem cont de sentimentele lor; 
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    Îi rănim şi îi supărăm gratuit pe ceilalţi; 
 Ocolim subiectul, distorsionăm faptele sau omitem adevărul pentru a ajunge la osoluţie care ne convine; 
  Întotdeauna ne considerăm mai puternici şi mai capabili decât alţii; 
 Ne situăm pe o poziţie de putere şi autoritate pentru a putea manipula sau a neexprima cu vehemenţă părerile. 
 STILUL PASIV 
 Eşti pasiv atunci când: 
 v  Speri că vei obţine ceea ce îţi doreşti; 
 v  Te bazezi că ceilalţi vor ghici ce doreşti şi că îţi vor îndeplini dorințele; 
 v   Îţi ascunzi sentimentele; 
 v  Oftezi, bombăneşti, faci aluzii, speri;
 v  Nu ceri niciodată ceea ce vrei; 
 v  Nu eşti pe picioarele tale; 
 Alte stiluri de comunicare:
 v  Stilul conciliant; 
 v  Stilul de compromis; 
 v  Stilul autoritar; 
 v  Stilul de cooperare. 
 Tehnici de comunicare cu tentă de persuasiune șimanipulare
 Piciorul în uşă
 - cuprinde două secvenţe de interacţiune între sursă şi ţintă; 
 -  începe cu un start redus, cu o cerere mică şi înaintează apoi o cerere mare; 

Page 26
                        

8/17/2019 COMUNICARE CURS.pdf
 http://slidepdf.com/reader/full/comunicare-curspdf 26/32
 - destinată să amplifice complezenţa ţintei în faţa celei de a doua cereri, după ce s-a
 indus complezenţă în faţa primei cereri, mai puţin solicitantă.
 Uşa în faţă (ușa în nas)-  formularea unei cereri foarte mari mai întâi şi apoi a unei cereri moderate, a cărei
  îndeplinire o urmăreşte sursa de influenţă cu adevărat; 
 -  inversarea ordinii de interacţiune între cele două secvenţe;
 -  procedura îi creează receptorului impresia ca s-ar afla într -un proces de negociere;
 - receptorul consideră ca “i s-a făcut o concesie”;
 - ţinta este satisfăcută de interacţiune – are sentimental că a câştigat ceva. 
 Lowball –mingea la joasă înălţime
 -  determină pe celălalt să ia o decizie cu privire la o anumită acţiune sau la un anumitserviciu pe care îl va face solicitantului; 
 -  se obţine un prim acord al ţintei în necunoştinţă de cauză;
 -  se bazează pe faptul că o dată ce decizia cu privire la comportamentul dorit desursă a fost luată, ţinta influenţei va menţine această decizie, chiar dacă
 circumstanţele s-au schimbat;
 - relevarea costurilor ascunse ale acţiunii, după ce individul a luat deja decizia de aefectua acţiunea.
 Piciorul în gură 
 Presupune o succesiune de secvenţe de interacţiune între sursa şi ţinta influenţării;
 -  a solicita cuiva o informaţie afectivă despre el însuşi;
 -  a aştepta răspunsul acestuia şi a sublinia caracterul public al acestui răspuns printr -odeclaraţie de participare afectivă;
 - a înainta cererea pe care sursa influenţării o urmăreşte în fapt.
 6.Spațiile de comunicare
 Spațiul intim (1 m); 
 Spațiul de anturaj (1-2m)
 Spațiul public (> de 3m) 
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 Avantaje şi dezavantaje în spaţiile de comunicare 
 SPAŢIUL 
 AVANTAJE  DEZAVANTAJE
 SI - intensitate maxima a
 câmpului energetic uman;
 - comunicare “caldă”;
 - favorizarea comunicãrii
 informale —  vezi receptii,
 simpozioane, cocteiluri
 etc.;
 - folosirea limbajului
 nonverbal şi paraverbalproduce un impact
 deosebit;
 - presupune stimularea
 mecanismelor afective ale
 individului;
 - pătrunderea în spaţiul intim al
 individului, împotriva voinţei
 proprii, poate genera starea de
 tensiune;
 - risc mare dacă se elimină brusc
 barierele formale;
 - trecerea de la comunicarea afectivă
 la un alt registru, oficial şi pragmatic
 trebuie realizată cu mare prudenţă;parcurgerea bruscã a sensurilor cald
 - oficial, sau mixt, poate produce
 rupturi în procesul de comunicare;
 - comunicarea este limitată la un cerc
 restrâns de persoane —  nu toţi
 participanţii la un cocteil vor putea
 contacta, de exemplu un ministru.
 SA - permite atât o comunicareintimă, dar şi una oficială”;
 - implicã uneori o comunicare desuprafaţă, formală, lipsită de căldurã
 şi conţinut;
 SP - are o arie largă de
 manifestare;
 - presupune folosirea
 preponderentă a
 comuncării verbale;
 - captarea facilă a atenţieidatorità impactului maxim
 al comunicării paraverbale
 şi nonverbale, din cadrul
 mixului de comunicare;
 - din perspectiva distantei sociale
  între indivizi, mesajul nu este adresat
 numai individului, ci şi unui grup
 social, grup de firme etc., din
 audienţă putând provoca frustrarea;
 - nu permite întotdeaunapersonalizarea mesajului;
 - mesajul în sine presupune un efort
 mare de concepere sau proiectare,
 datorită gradului mare de
 generalizare cerut de eterogenitatea
 NADEI receptorilor.
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   comunicarea necorespunzătoare reduce performanţele organizaţiei. 
 Condiţiile generale  pentru a se produce un proces clasic de comunicare sunt
 următoarele: 
 •  existenţa a cel puţin 2 entităţi distanţate în spaţiu;
 •  cele 2 entităţi trebuie să aibă un interes pentru a schimba semnificaţii  sau sensuri ;
 •   între cele 2 entităţi trebuie să existe un canal de comunicare;
 •   între cele 2 entităţi, relaţia de comunicare trebuie să fie biunivocă, respectiv fiecareentitate trebuie să joace roluri duale de Emiţător, cât şi Receptor.
 •  Dacă cerinţa de biunivocitate nu se respectă, procesul se reduce la emisie, respectivtransmiterea de semnificaţii de la o sursă la un  receptor , fără a se primi o reacţie
 inversă (feedback-ul) ce poate fi decodificată de emiţător .
 Perturbații în comunicare 
 Intenţia sursei de a transmite primitorului o anumită semnificaţie este afectată dediferite perturbaţii.  Aceasta înseamnă că la primitor poate ajunge o semnificaţie diferită de
 cea intenţionată de sursă. 
 Principalele perturbaţii sunt: 
 •  perturbaţii la codificare 
 •  perturbaţii la transmitere 
 •  perturbaţii pe canalul fizic 
 •  perturbaţii la decodificator  
 •  perturbaţii la receptor  
 Analiza și evaluarea comunicării 
  Analiza şi evaluarea comunicării se face în 5 planuri:
 •  PLANUL TEHNIC 
 •  PLANUL SEMANTIC 
 •  PLANUL PRAGMATIC 
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 •  PLANUL EMOŢIONAL ŞI CAUZAL
  În fiecare din aceste planuri se evaluează randamentul comunicării, respectivraportul dintre semnificaţia primită şi semnificaţia transmisă. 
 Tipologia generală a formelor de comunicare înorganizaţie 
 Clasificarea formelor de comunicare se face după criteriile:
 •  modul de transmitere;
 •  structura organizaţiei;
 •  entităţile angajate în comunicare;
 •  distanţa dintre sursă şi primitor ;
 •  scopuri în comunicare;
 •  mediul general.
 Privind modul de comunicare, se disting următoarele tipuri: •  comunicare verbală, având sub-categoriile: comunicare verbală directă; 
 comunicare verbală indirectă (telefon); comunicare verbală scrisă. •  comunicare nonverbală: gestica; mimica; poziţia corpului;  îmbrăcămintea şi
 accesorii;
 •  Comunicarea paraverbală: tonalitate; ritm, etc
 Potrivit structurii organizaţiei: •  comunicare ierarhică verticală (ascendentă şi descendentă); •  comunicarea orizontală; •  comunicarea oblică. 
 Privind entităţilor angajate în comunicare:
 •  comunicare om – om;•  comunicarea om – grup;
 •  comunicarea grup – grup;
 Potrivit distanţa între sursă şi primitor; •  comunicarea în zona intimă; •  comunicarea în zona personală; •  comunicarea în zona socială; •  comunicarea în zona publică. 
 Privind scopului comunicării; •  comunicarea pentru informare;
 •  comunicarea pentru transmiterea deciziilor;
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 •  comunicarea pentru control şi evaluare; •  comunicarea pentru motivare;
 •  comunicarea pentru instruire.
 Prin mediul general se înţelege mediul exter n şi mediul intern al organizaţiei. Înraport cu acest criteriu se disting următoarele categorii: 
 •  comunicare în mediul exterior; •  comunicare în mediul intern. 
 Bariere în comunicarea organizațională 
 Barierele în comunicarea organizaţională rezultă a fi de 2 tipuri:
 •  bariere generate de indivizi;
 •  bariere organizaţionale propriu-zise
 .Exemple de bariere organizaționale: 
 •  diferenţe ale cadrelor de referinţă(experienta);
 •  ascultarea selectivă;
 •   judecăţile de valoare;
 •  credibilitatea sursei;
 •  probleme semantice;
 •  filtrajul;
 •   jargonul sau limbajul intragrup;•  diferenţa de status;
 •  presiunea timpului;
 •  supraîncărcarea comunicaţională etc.
 Tehnici de îmbunătăţire a comunicării organizaţionale O serie de tehnici sunt utilizate în general şi permit îmbunătăţirea sistematică arandamentului comunicaţional, între care menţionăm: 
 •  urmărirea comunicării;
 •  regularitatea fluxului informaţional;•  utilizarea reacţiei inverse tip feedback;
 •  empatia;
 •  repetiţia (redundanţa);•   încurajarea încrederii reciproce;
 •  planificarea eficientă a timpului comunicării;•  simplificarea limbajului;
 •  ascultarea eficientă activă; •  utilizarea canalelor de comunicare formale şi informale.
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 Tipuri manageriale bazate pe comportamentul
 comunicaţional 
   autocratul
   fa lsul democrat
 •  pol i t ic ianul
 •  comunicatoru l  
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