


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                
            

            
                
                    
                    
                        
                    
                

            

            
                                    Logare
                    Să începem
                            

        

        

        
            	Travel
	Technology
	Sports
	Marketing
	Education
	Career
	Social Media


            + Explorați toate categoriile
        


            






    

        
        
            EMILIA PASCU ELENA PÃRÃIAN ION STANCIU -...

        


        




    
        
            
                

                
                
            

            
                
                1

92
                
            

            
                
                100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                
            

			
        

        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
        
            
                                    
    
        
        

        

        

        
        
            EMILIA PASCU ELENA PÃRÃIAN ION STANCIU FUNDAMENTELE ªTIINÞEI MÃRFURILOR - MANUAL DE STUDIU INDIVIDUAL - 
        

        
    






                            

        

    









        
            	
					Upload

					others
				
	
                    Category

                        Documents

                
	
                    view

                    2
                
	
                    download

                    0
                


        

        


        

        
        
            
                SHARE

                
                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    
                

            

            
                                    Download
                                Report this document
            

            

        


        
            Embed Size (px):

            344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


        

        

        

        
                
            Transcript of EMILIA PASCU ELENA PÃRÃIAN ION STANCIU -...

            Page 1
                        

EMILIA PASCU ELENA PÃRÃIAN
 ION STANCIU
 FUNDAMENTELE ªTIINÞEI MÃRFURILOR- MANUAL DE STUDIU INDIVIDUAL -

Page 2
                        

2

Page 3
                        

3
 EDITURA UNIVERSITARÃBucureºti
 EMILIA PASCU ELENA PÃRÃIAN
 ION STANCIU
 FUNDAMENTELE ªTIINÞEIMÃRFURILOR
 - MANUAL DE STUDIU INDIVIDUAL -

Page 4
                        

4
 Colecþia: ªTIINÞE ECONOMICE
 Redactor: Gheorghe IovanTehnoredactor: Ameluþa ViºanCoperta: Angelica Mãlãescu
 Editurã recunoscutã de Consiliul Naþional al Cercetãrii ªtiinþifice (C.N.C.S.)
 © Toate drepturile asupra acestei lucrãri sunt rezervate, nicio parte din aceastã lucrare nu poatefi copiatã fãrã acordul Editurii Universitare
 Copyright © 2012Editura UniversitarãDirector: Vasile MuscaluB-dul. N. Bãlcescu nr. 27-33, Sector 1, BucureºtiTel.: 021 – 315.32.47 / 319.67.27www.editurauniversitara.roe-mail: [email protected]
 Distribuþie: tel.: 021-315.32.47 /319.67.27 / 0744 EDITOR / 07217 [email protected]. 15, C.P. 35, Bucureºtiwww.editurauniversitara.ro
 Descrierea CIP a Bibliotecii Naþionale a RomânieiPASCU, EMILIA
 Fundamentele ºtiinþei mãrfurilor : îndrumar pentru studiu individual /Emilia Pascu, Elena Pãrãian, Ion Stanciu. - Bucureºti : Editura Universitarã, 2012 Bibliogr. ISBN 978-606-591-438-4
 I. Pãrãian, ElenaII. Stanciu, Ion
 620.2
 DOI: (Digital Object Identifier): 10.5682/978-606-591-438-4

Page 5
                        

5
 CUPRINS
 INTRODUCERE ...................................................................................................................................... 7
 Unitatea de învãþare 1OBIECTUL ªI METODA DE STUDIU. PROPRIETÃÞILE GENERALE ALE MÃRFURILOR.CARACTERISTICILE DE CALITATE ................................................................................................... 11
 1.1. Introducere .............................................................................................................................................. 111.2. Obiectivele ºi competenþele unitãþii de învãþare ..................................................................................... 111.3. Conþinutul unitãþii de învãþare ................................................................................................................ 12
 1.3.1. Însuºirea de cãtre studenþi a obiectului de studiu al merceologiei .............................................. 121.3.2. Metodologia cercetãrii mãrfurilor, .............................................................................................. 131.3.3. Fundamentarea teoreticã a noþiunilor de proprietãþi ºi caracteristici de calitate ......................... 15
 1.4. Îndrumar pentru autoverificare .............................................................................................................. 16
 Unitatea de învãþare 2CALITATEA PRODUSELOR ªI SERVICIILOR. CALIMETRIA: MÃSURAREA ªI EVALUAREACALITÃÞII MÃRFURILOR ...................................................................................................................... 21
 2.1. Introducere .............................................................................................................................................. 212.2. Obiectivele ºi competenþele unitãþii de învãþare ..................................................................................... 212.3. Conþinutul unitãþii de învãþare: ............................................................................................................... 22
 2.3.1. Elemente de teoria calitãþii .......................................................................................................... 222.3.2. Caracterul complex ºi dinamic al calitãþii ................................................................................... 242.3.3. Sistemul de mãsurare a calitãþii ................................................................................................... 27
 2.4. Îndrumar pentru autoverificare .............................................................................................................. 31
 Unitatea de învãþare 3ÎNNOIREA GAMEI SORTIMENTALE DE PRODUSE ªI SERVICII. CLASIFICAREA ªICODIFICAREA MÃRFURILOR ............................................................................................................... 35
 3.1. Introducere .............................................................................................................................................. 353.2. Obiectivele ºi competenþele unitãþii de învãþare ..................................................................................... 353.3. Conþinutul unitãþii de învãþare: ............................................................................................................... 36
 3.3.1. Principiile înnoirii sortimentale ................................................................................................... 363.3.2. Etapele înnoirii sortimentale ....................................................................................................... 373.3.3. Tipuri de clasificãri ºi codificãri ................................................................................................. 39
 3.4. Îndrumar pentru autoverificare .............................................................................................................. 42
 Unitatea de învãþare 4STANDARDIZAREA LA NIVEL NAÞIONAL EUROPEAN ªI INTERNAÞIONAL ........................ 47
 4.1. Introducere .............................................................................................................................................. 474.2. Obiectivele ºi competenþele unitãþii de învãþare – timp alocat ............................................................... 474.3. Conþinutul unitãþii de învãþare ................................................................................................................ 48
 4.3.1. Obiectivele principale ale standardizãrii ..................................................................................... 484.3.2. Sfera de cuprindere a standardizãrii ............................................................................................ 494.3.3. Organisme de standardizare naþionale ºi internaþionale .............................................................. 51
 4.4. Îndrumar pentru autoverificare .............................................................................................................. 52

Page 6
                        

6
 Unitatea de învãþare 5MARCAREA PRODUSELOR ªI SERVICIILOR ................................................................................... 56
 5.1. Introducere .............................................................................................................................................. 565.2. Obiectivele ºi competenþele unitãþii de învãþare – timp alocat ............................................................... 565.3. Conþinutul unitãþii de învãþare ................................................................................................................ 57
 5.3.1. Definirea mãrcii ºi condiþii de înregistrare a acesteia ................................................................. 575.3.2. Funcþiile ºi clasificarea mãrcilor ................................................................................................. 605.3.3. Indicaþiile georgrafice ºi marcarea ecologicã .............................................................................. 61
 5.4. Îndrumar pentru autoverificare .............................................................................................................. 63
 Unitatea de învãþare 6CALITATEA ªI PROTECÞIA CONSUMATORILOR ªI A MEDULUI ............................................. 66
 6.1. Introducere .............................................................................................................................................. 666.2. Obiectivele ºi competenþele unitãþii de învãþare – timp alocat ............................................................... 666.3. Conþinutul unitãþii de învãþare: ............................................................................................................... 67
 6.3.1. Concepte de bazã privind calitatea ºi protecþia consumatorilor ºi a mediului ............................ 676.3.2. Drepturi fundamentale ale consumatorilor ................................................................................. 686.3.3. Avantajele industriei ecologice ................................................................................................... 69
 6.4. Îndrumar pentru autoverificare .............................................................................................................. 72
 Unitatea de învãþare 7CALITATEA ÎN RELAÞIE CU AMBALAREA ªI PÃSTRAREA MÃRFURILOR ........................... 76
 7.1. Introducere .............................................................................................................................................. 767.2. Obiectivele ºi competenþele unitãþii de învãþare – timp alocat .............................................................. 767.3. Conþinutul unitãþii de învãþare ................................................................................................................ 77
 7.3.1. Funcþiile ºi clasificarea ambalajelor ............................................................................................ 777.3.2. Metode de ambalare .................................................................................................................... 807.3.3. Modificãri posibile ale calitãþii mãrfurilor pe durata pãstrãrii .................................................... 81
 7.4. Îndrumar pentru autoverificare .............................................................................................................. 84
 BIBLIOGRAFIE .......................................................................................................................................... 89

Page 7
                        

7
 INTRODUCERE
 Stimate student,
 În carte, se acordă o atenţie deosebită factorilor care determină şi
 influenţează calitatea, metodelor matematice de evaluare a calităţii
 produselor, de alegere a variantelor optime de produse, de gestiune a
 calităţii, analizei valorii, sistemelor de clasificare şi codificare a
 mărfurilor în comerţul internaţional, marcării produselor şi serviciilor,
 standardizării mărfurilor, precum şi ambalării şi păstrării acestora.
 Prin însuşirea noţiunilor din această carte, studenţii îşi vor asigura
 cunoştinţe privind teoria calităţii mărfurilor şi serviciilor, metodologia
 cercetării mărfurilor, a recepţiei calitative a loturilor de mărfuri, etc.
 contribuind astfel la formarea capacităţii de gândire şi de interpretare a
 relaţiilor dintre firmele producătoare şi comerciale, privind circulaţia
 tehnică a mărfurilor.
 Spor la învăţat şi succes!
 Obiectivele cursului
 însuşirea de către studenţi a obiectului de studiu al merceologiei
 familiarizarea cu metodologia cercetării mărfurilor,
 înţelegerea noţiunilor de proprietăţi şi caracteristici de calitate
 însuşirea de către studenţi a elementelor de teoria calităţii;
 formarea capacităţii de gândire şi interpretare a relaţiilor dintre firmele producătoare şi cele
 comerciale, din domeniul calităţii
 fundamentarea teoretică a noţiunilor şi categoriilor cu care vor opera în anii următori disciplinele
 merceologice de ramură.
 înţelegerea aspectelor referitoare la obiectul şi metoda de studiu ale merceologiei, conexiunile
 acesteia cu alte ştiinţe, evoluţiile şi perspectivele acestei discipline, precum şi metodele de
 cercetarea calităţii produselor şi serviciilor.
 Competenţe conferite
 După parcurgerea cursului, studentul va dobândi următoarele competenţe generale şi specifice:
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 1. Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice
 disciplinei)
 identificarea de termeni, relaţii, procese, perceperea unor relaţii şi conexiuni în cadrul
 disciplinelor economice;
 utilizarea corectă a termenilor de specialitate din domeniul economic;
 definirea/nominalizarea de concepte ce apar în activitatea de seminar la disciplina
 Fundamentele ştiinţei mărfurilor;
 capacitatea de adaptare la noi situaţii apărute pe parcusul activităţii de seminar la disciplina
 Fundamentele ştiinţei mărfurilor.
 2. Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unoridei, proiecte, procese,precum şi
 a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)
 generalizarea,particularizarea, integrarea unor domenii economice în Fundamentele ştiinţei
 mărfurilor;
 realizarea de conexiuni între noţiuni ale Fundamentelor ştiinţei mărfurilor;
 argumentarea unor enunţuri în faţa partenerilor de afaceri, angajaţilor;
 capacitatea de alegere fundamentată în luarea unor decizii în activitatea profesională.
 3. Instrumental aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice
 specifice;utilizarea unor metode tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare)
 relaţionări între elementele ce caracterizează Fundamentele ştiinţei mărfurilor;
 descrierea unor stări, sisteme, procese, fenomene ce apar pe parcursul activităţii la disciplina
 Fundamentele ştiinţei mărfurilor;
 capacitatea de a transpune în practică cunoştinţele dobândite în cadrul cursului;
 abilităţi de cercetare în domeniul studiat la curs;
 capacitatea de a concepe proiecte şi de a le derula pe parcursul activităţii de la seminar la
 disciplina Fundamentele ştiinţei mărfurilor;
 4. Atitudinale (manifestarea unor atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul
 ştiinţific/cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice/promovarea unui
 sistem de valori culturale, morale şi civice/valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în
 activităţile ştiinţifice/implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor
 ştiinţifice/angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane/instituţii cu responsabilităţi
 similare/participarea la propria dezvoltare profesională)
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 reacţia pozitivă la sugestii, cerinţe, sarcini didactice, satisfacţia de a răspunde la întrebările
 clienţilor;
 implicarea în activităţi ştiinţifice în legătură cu disciplina Fundamentele ştiinţei mărfurilor;
 capacitatea de a avea un comportament etic în faţa partenerilor de afaceri, angajaţilor;
 capacitatea de a aprecia diversitatea şi multiculturalitatea;
 abilitatea de a colabora cu specialişti din alte domenii.
 Resurse şi mijloace de lucru
 Cursul dispune de manual scris, supus studiului individual al studenţilor, precum şi de material
 publicat pe Internet sub formă de sinteze, studii de caz, aplicaţii, necesare întregirii cunoştinţelor
 practice şi teoretice în domeniul studiat. În timpul convocărilor, în prezentarea cursului sunt folosite
 echipamente audio-vizuale, metode interactive şi participative de antrenare a studenţilor pentru
 conceptualizarea şi vizualizarea practică a noţiunilor predate.
 Structura cursului
 Unitatea de învăţare 1. Obiectul şi metoda de studiu. Proprietăţile generale ale mărfurilor.
 Caracteristicile de calitate. 3 ore
 Unitatea de învăţare 2. Calitatea produselor şi serviciilor. Calimetria: măsurarea şi
 evaluarea calităţii mărfurilor. 4 ore
 Unitatea de învăţare 3. Înnoirea gamei sortimentale de produse şi servicii. Clasificarea şi
 codificarea mărfurilor. 4 ore
 Unitatea de învăţare 4. Standardizarea la nivel naţional european şi internaţional. 4 ore
 Unitatea de învăţare 5. Marcarea produselor şi serviciilor. 3 ore
 Unitatea de învăţare 6. Calitatea şi protecţia consumatorilor şi a medului. 2 ore
 Unitatea de învăţare 7. Calitatea în relaţie cu ambalarea şi păstrarea mărfurilor. 2 ore
 Teme de control (TC)
 Desfăşurarea temelor de control se va derula conform calendarului disciplinei şi acestea vor
 avea următoarele subiecte:
 Relaţia dintre calitatea produselor şi serviciilor şi protecţia consumatorilor (1 h)
 Relaţia dintre calitatea produselor şi serviciilor şi protecţia mediului înconjurător (1 h);
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 Bibliografie obligatorie:
 1. Stanciu I, Părăian E., Fundamentele ştiinţei mărfurilor, Editura Renessaince,
 Bucureşti, 2009;
 Metoda de evaluare:
 Examenul final la această disciplină este un examen scris, sub formă de întrebări grilă, însă
 cuprinde atât întrebări grilă cu argumentare, simple (fără argumentare) cât şi din întrebări grilă sub
 formă de aplicaţii (rezolvarea unor probleme), ţinându-se cont de participarea la activităţile tutoriale şi
 rezultatul la temele de control ale studentului.
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 Unitatea de învăţare 1
 OBIECTUL ŞI METODA DE STUDIU. PROPRIETĂŢILE GENERALE ALE
 MĂRFURILOR. CARACTERISTICILE DE CALITATE
 Cuprins
 1.1. Introducere
 1.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 1.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 1.3.1. Însuşirea de către studenţi a obiectului de studiu al merceologiei
 1.3.2. Metodologia cercetării mărfurilor,
 1.3.3. Fundamentarea teoretică a noţiunilor de proprietăţi şi caracteristici de calitate
 1.4. Îndrumar pentru autoverificare
 1.1. Introducere
 Acest capitol tratează aspectele referitoare la obiectul şi metoda
 de studiu ale merceologiei, conexiunile acesteia cu alte ştiinţe, evoluţiile
 şi perspectivele acestei discipline, precum şi metodele de cercetarea
 calităţii produselor şi serviciilor.
 1.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 Obiectivele unităţii de învăţare:
 - Însuşirea de către studenţi a obiectului de studiu al merceologiei
 - Familiarizarea cu metodologia cercetării mărfurilor,
 - Înţelegerea noţiunilor de proprietăţi şi caracteristici de calitate
 Competenţele unităţii de învăţare:
 - Să înţelegerea conceptele cu care operează merceologia;
 - Să identifice obiectul de studiu al disciplinei;
 - stabilirea şi definirea proprietăţilor şi caracteristicilor de calitate
 ale produselor;
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 Timpul alocat unităţii: 3 ore
 1.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 1.3.1. OBIECTUL DE STUDIU AL MERCEOLOGIEI
 Obiectul acestei ştiinţe este definit ca „ansamblul conceptelor,
 metodelor, tehnicilor de analiză şi apreciere a calităţii şi finalităţii
 produselor, şi de adaptare şi reproiectare a acestora, în vederea unei
 satisfaceri eficiente a nevoilor clienţilor, cu sisteme noi şi cuprinzătoare
 de produse
 Cele mai importante teme de studiu din domeniul calităţii sunt:
 calitatea produselor şi serviciilor: concepte, tendinţe, mod de
 organizare, relaţii cu alte categorii economice şi sociale;
 proprietăţile generale şi specifice ale produselor şi serviciilor;
 factorii care determină şi influenţează calitatea produselor;
 metode şi tehnici pentru estimarea şi cuantificarea calităţii prin
 metode statistico-matematice (calimetria);
 standardizarea şi certificarea;
 ambalarea şi păstrarea calităţii mărfurilor;
 relaţia dintre calitatea produselor şi protecţia consumatorilor;
 relaţia dintre calitatea produselor şi protecţia mediului
 înconjurător;
 costurile calităţii şi analiza valorii.
 Ştiinţa mărfurilor studiază în esenţă sortimentul şi calitatea
 mărfurilor din punct de vedere tehnic, economic şi social.
 Temele referitoare la sortimenul de mărfuri sunt: clasificarea şi
 codificarea mărfurilor, optimizarea structurii sortimentale, standar-
 dizarea, marcarea şi etichetarea, ambalarea şi păstrarea mărfurilor.
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 Capitolele referitoare la calitate cuprind elemente de teoria
 calităţii, proprietăţile mărfurilor, funcţiile calităţii, factorii care
 determină şi influienţează calitatea mărfurilor, metode de estimare şi
 evaluare a calităţii mărfurilor, calitatea mărfurilor şi protecţia
 consumatorilor precum şi impactul calităţii mărfurilor asupa mediului.
 Însuşirea cunoştiinţelor din aceste domenii este subordonată
 scopului de a cunoaşte gradul de satisfacere a nevoilor clienţilor, din
 punct de vedere al acoperirii diversităţii de nevoi şi preferinţe, care se
 manifestă pe piaţă la un moment dat. Se ştie că nu-i suficient să se
 realizeze numai produse de un nivel calitativ ridicat, ci, este necesară
 realizarea unei game sortimentale diversificate pentru a satisface cât mai
 deplin nevoile actuale şi potenţiale ale clienţilor, tinzându-se spre
 depăşirea aşteptărilor acestora.
 1.3.2. METODOLOGIA CERCETĂRII MĂRFURILOR
 Principiile de bază ale metodologiei de cercetare a calităţii
 produselor
 stabilirea concordanţei dintre necesitate şi produs, realizat în
 condiţii de eficienţă economică la producător şi beneficiar;
 integrarea rezultatelor parţiale (obţinute prin determinarea
 mărimii absolute sau relative a proprietăţilor) într-un sistem
 logic, ştiinţific, în vederea constiuirii întregului, respectiv a
 calităţii produsului;
 completarea reciprocă a metodelor pentru obţinerea rezultatului
 final cât mai exact al nivelului calitativ al produsului
 (determinări de laborator şi organoleptice)
 Metodele de cercetare folosite în merceologie:
 În cercetarea calităţii produselor se utilizează: metode generale
 (metoda inductivă, deductivă, analiza şi sinteza, metoda matematică şi
 informatică, analiza statistică), clasice (metodele psihosenzoriale şi
 metodele experimentale care se pot utiliza singure sau împreună,
 completându-se reciproc, costituind baza şi izvorul cunoaşterii
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 ştiinţifice) şi moderne (aceste metode, utilizate frecvent şi de
 merceologie în ultima perioadă de timp, sunt: analiza valorii, analiza
 morfologică, metoda brainstorming).
 Conceptul de „produs“ folosit cu sensul de „marfă“ este un „bun
 material rezultat dintr-un proces de muncă“ sau „totalitatea obiectelor
 sau a bunurilor obţinute în procesul de producţie“ sau „produs de
 schimb“ - „marfă“.
 Mai recent, P. Kotler în cărţile sale de marketing defineşte
 produsul ca „orice poate fi oferit pe piaţă spre atenţie, achiziţie, utilizare
 sau consum şi care are capacitatea de a satisface o dorinţă, o nevoie“.
 În standardul ISO 9000 se precizează că produsul este rezultatul
 unui proces care are intrări şi ieşiri. Conform acestui standard, sunt patru
 categorii generice de produse:
 servicii (ex. transport)
 software (program pe calculator)
 hardware (părţi mecanice ale maşinii)
 materiale procesate (lubrifiant)
 Conceptul de „articol“ : „obiect care se vinde în comerţ“ sau tip
 de produs având caracteristici distincte (mărime, model, culoare în
 cadrul unui sortiment de produse).
 Conceptul de serviciu: rezultatul unei activităţi care se află la
 interfaţa dintre furnizor şi client, şi este, în general intangibilă
 (imaterială).
 Efectuarea unui serviciu poate implica:
 activitate realizată asupra unui produs tangibil (ex. reparaţia
 unui automobil);
 activitate realizată asupra unui produs intangibil (ex.
 declaraţia de venit pentru plata impozitului);
 livrarea unui produs intangibil (ex. transmiterea de
 cunoştinţe);
 crearea ambianţei pentru client (ex. în hoteluri, restaurante
 etc.).
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 Serviciile sunt indivizibile, adică procesul de prestare nu se poate
 separa de cel de consum (ex. servicii hoteliere, educaţie, sănătate etc.)
 Serviciile sunt perisabile, ele nu se pot depozita, deci producţia pe
 stoc este imposibilă.
 Serviciile pot fi prestate numai prin integrarea factorului extern.
 Integrarea clienţilor însăşi sau a unor factori materiali externi constituie
 elemente indispensabile ale prestării serviciilor (ex. prezenţa studentului
 la curs).
 1.3.3. FUNDAMENTAREA TEORETICĂ A NOŢIUNILOR DE
 PROPRIETĂŢI ŞI CARACTERISTICI DE CALITATE
 Proprietăţile
 totalitatea însuşirilor sau atributelor unei mărfi, care-i dau o
 anumită valoare de întrebuinţare pentru satisfacerea unei
 nevoi, prin serviciul adus clienţilor în consum sau în utilizare.
 totalitatea însuşirilor unei mărfi şi-i determină valoarea de
 întrebuinţare
 Caracteristicile: proprietăţile esenţiale pentru destinaţia mărfii
 respective şi determină calitatea acesteia.
 Aprecierea calităţii produselor şi serviciilor se face prin intermediul
 caracteristicilor de calitate. Acestea sunt cele mai importante proprietăţi
 (proprietăţi esenţiale pentru o anumită utilizare).
 Clasificarea proprietăţilor:
 după natura aportului adus la satisfacerea nevoi clientului
 (tehnice, funcţional-constructive, psihosenzoriale, economice,
 ecologice, ergonomice)
 după importanţa în stabilirea nivelului calitativ la un moment
 dat (critice, principale, secundare, minore)
 după modalitatea de apreciere şi măsurare (atributive,
 măsurabile)
 după relaţia pe care o au cu marfa (intrinseci, extrinseci).
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 Fiabilitatea exprimă aptitudinea sau probabilitatea ca un produs
 (element, sistem) să funcţioneze la un moment dat sau într-un interval de
 timp (0……t) fără căderi, în condiţii de funcţionare date, prescrise
 Mentenabilitatea reprezintă probabilitatea ca un produs defect să
 fie restabilit şi repus în stare de funcţionare într-un anumit interval de
 timp
 Mentenanţa este strâns legată de mentenabilitate şi fiabilitate şi
 constă în ansamblul tuturor activităţilor tehnice şi organizatorice,
 efectuate în scopul menţinerii sau restabilirii unui produs în starea de a-şi
 îndeplini funcţiile prevăzute
 Disponibilitatea este o caracteristică funcţională complexă, care
 exprimă modul de manifestare a calităţii produselor în procesul de
 utilizare, fiind determinată de fiabilitate şi mentenanţă
 1.4. Îndrumar pentru autoverificare
 Sinteza unităţii de învăţare 1
 merceologia este ştiinţa care studiază calitatea şi sortimentele de mărfuri din punct de vedere
 tehnic, economic şi social;
 merceologia are un caracter interdisciplinar şi complex;
 merceologia are un caracter modern şi dinamic;
 merceologia are un caracter practic şi formativ;
 Calitologia este ştiinţa calităţii produselor şi serviciilor care tinde să se desprindă din
 merceologie datorită volumului mare de cunoştiinţe noi care au apărut, a importanţei care i se acordă
 în toate ţările dezvoltate, a generalizării standardelor internaţionale ale calităţii (ISO 9000:2000) în
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 majoritatea ţărilor lumii, a organismelor naţionale şi internaţionale cu atribuţii în domeniul calităţii, a
 implicaţiilor calităţii asupra indicatorilor economici şi sociali la nivel micro şi macro-economic;
 Cele mai importante teme de studiu din domeniul calităţii sunt: calitatea produselor şi serviciilor
 (concepte, tendinţe, mod de organizare, relaţii cu alte categorii economice şi sociale); proprietăţile
 generale şi specifice ale produselor şi serviciilor; factorii care determină şi influenţează calitatea
 produselor; sistemul de management al calităţii după standardele internaţionale (ISO 9000: 2000);
 metode şi tehnici pentru estimarea şi cuantificarea calităţii prin metode statistico-matematice
 (calimetria); standardizarea şi certificarea; ambalarea şi păstrarea calităţii mărfurilor; relaţia dintre
 calitatea produselor şi protecţia consumatorilor; relaţia dintre calitatea produselor şi protecţia mediului
 înconjurător; costurile calităţii şi analiza valorii;
 Caracterul complex al calităţii produselor determină ca cercetarea acestora să se facă prin
 prisma caracteristicilor tehnice, economice şi sociale;
 Merceologia are conexiuni multiple cu disciplinele tehnice, economice, sociale, precum şi cu
 ergonomia (relaţia marfă - om), ecologia (relaţia dintre produse şi protecţia mediului înconjurător),
 estetica mărfurilor (în relaţiile cu latura emoţională a satisfacţiei consumatorului şi a cultivării simţului
 estetic); protecţia consumatorilor etc.;
 În cercetarea calităţii produselor se utilizează metode generale (metoda inductivă, deductivă,
 analiza şi sinteza, metoda matematică şi informatică, analiza statistică), metode clasice (metodele
 psihosenzoriale şi metodele experimentale, analiza structurii, analiza funcţională şi analiza
 comparativă) şi metode moderne (analiza valorii, analiza morfologică, metoda brainstorming).
 Concepte şi termeni de reţinut
 Calitate, Calitolog, Calitologie, Circulaţie tehnică a mărfurilor, Gamă
 sortimentală, Lot comercial, Marfă, Merceologie, Produs, Serviciu,
 Sortiment.
 Întrebări de control şi teme de dezbatere
 1. Ce studiază merceologia?
 2. Ce studiază calitologia?
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 3. Care sunt cele mai importante teme de studiu din domeniul calităţii?
 4. Ce determină caracterul complex al calităţii produselor?
 5. Care sunt principalele domenii de studiu ale merceologiei?
 6. Care sunt noile discipline ce dau merceologiei un caracter modern, dinamic?
 7. Care sunt principiile de bază ale metodologiei de cercetare a calităţii produselor?
 8. Cum se clasifică metodele generale, clasice şi moderne de cercetarea calităţii?
 Teste de evaluare/autoevaluare
 1. Care dintre afirmaţiile următoare nu este adevărată, referitoare la conceptul de proprietăţi:
 a) sunt atribute ale mărfurilor care dau o anumită utilitate; b) sunt cele mai importante însuşiri ale
 mărfurilor; c) sunt însuşiri ale mărfurilor menite să satisfacă o nevoie; d) sunt însuşiri ale mărfurilor
 care aduc un serviciu clienţilor. Argumentaţi răspunsul.
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 2. Precizaţi varianta de răspuns necorespunzătoare în legătură cu caracteristicile de
 calitate ale unui produs:
 a) sunt cele mai importante proprietăţi; b) sunt selecţionate după aportul lor la stabilirea gradului de
 utilitate al produsului la un moment dat; c) ele reprezintă ultima treaptă a sintezei în evaluarea
 calităţii; d) cuprind un număr restrâns de proprietăţi.
 3. Care dintre metodele clasice utilizate în cercetarea calitîţii produselor au caracter obiectiv, sunt
 reproductibile: a) analiza structurii; b) analiza funcţională; c) metode experimentale; d)metode
 psihosenzoriale.
 4. Indicaţi principiul de bază al metodologiei de cercetare a calităţii mărfurilor, prin care se are în
 vedere contituirea întregului, respectiv a calităţii produsului: a) stabilirea concordanţei dintre
 necesitate şi produs; b) prelucrarea, analiza şi interpretarea rezultatelor; c) integrarea rezultatelor
 parţiale; d)completarea reciprocă a metodelor.
 5. Proprietăţile fizice, fizico-mecanice şi chimice ale produsului fac parte din grupa
 caracteristicilor:a) sociale; b) tehnice; c) economice; d) ergonomice.
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 Unitatea de învăţare 2
 CALITATEA PRODUSELOR ŞI SERVICIILOR. CALIMETRIA: ESTIMAREA ŞI
 EVALUAREA CALITĂŢII MĂRFURILOR
 Cuprins
 2.1. Introducere
 2.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 2.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 2.3.1. Elemente de teoria calităţii
 2.3.2. Caracterul complex şi dinamic al calităţii
 2.3.3. Sistemul de evaluare a calităţii
 2.4. Îndrumar pentru autoverificare
 2.1. Introducere
 Acest capitol tratează conceptul de calitate, calitate totală,
 caracterul complex şi dinamic al calităţii, ipostazele calităţii, elementele
 componente ale calităţii, funcţiile calităţii, costurile calităţii, modalităţi
 de exprimare a calităţii, factorii care determină şi influenţează calitatea,
 conceptul de servicii, particularităţile şi caracteristicile de calitate ale
 serviciilor.
 2.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 Obiectivele unităţii de învăţare:
 Însuşirea de către studenţi a conceptului de calitate totală
 Familiarizarea cu ipostazele calităţii,
 Înţelegerea factorilor care determină şi influienţează calitatea
 Asimilarea conceptului de serviciu

Page 22
                        

22
 Competenţele unităţii de învăţare:
 Să înţelegerea conceptele cu care operează calitatea totală;
 Să identifice ipostazele calităţii;
 stabilirea şi definirea conceptului de serviciu;
 Timpul alocat unităţii: 4 ore
 2.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 2.3.1. ELEMENTE DE TEORIA CALITĂŢII
 Conceptul general de „calitate“:
 Sensul acestui concept este de natură filosofică, tehnică,
 economică şi socială. Calitatea, în sensul cel mai general este o
 categorie filosofică şi exprimă unitatea însuşirilor esenţiale ale unui
 obiect, care-l fac să se distingă de toate celelalte şi a cărei schimbare
 atrage după sine transformarea acelui obiect în altul.
 Calitatea nu se reduce la câteva proprietăţi izolate ci la unitatea
 tuturor proprietăţilor importante sau sinteza acestora.
 Calitatea este strâns legată de noţiunea de cantitate, între care
 există o strânsă interdependenţă. Legătura reciprocă dintre ele se
 exprimă prin noţiunea de “măsură”, aceasta constituind limita cantitativă
 dincolo de care se schimbă calitatea obiectului (salt calitativ). De
 exemplu, creşterea numărului de proprietăţi (însuşiri) ale unui produs -
 latura cantitativă - determină o extindere a gradului de utilitate, care
 reprezintă latura calitativă a produsului.
 Plecând de la sensul filozofic al conceptului se poate formula
 următoarea definiţie: „Calitatea produselor este conferită de sinteza

Page 23
                        

23
 optimă a principalelor proprietăţi (caracteristici), care exprimă gradul de
 utilitate în satisfacerea nevoilor exprimate sau implicite“.
 Sensul tehnic al calităţii exprimă gradul de conformitate cu
 specificaţiile prevăzute în documentaţia produsului.
 Din punct de vedere economic, calitatea exprimă măsura optimă în
 raport cu cheltuielile ocazionate la producător şi client.
 În sens social, calitatea exprimă gradul de satisfacere a nevoilor
 clientului care este de altfel, scopul pentru care se realizează produsele.
 Conceptul de calitate nu exprimă gradul de excelenţă într-un sens
 comparativ sau pentru evaluări tehnice în sens cantitativ. Exprimarea
 acestor două sensuri se face prin utilizarea noţiunilor de:
 calitate relativă când entităţile sunt clasificate după gradul lor
 de excelenţă sau în sens comparativ;
 nivelul calităţii când se dă sensul cantitativ;
 măsura calităţii când se fac evaluări tehnice precise.
 Termenul de „clasă“ exprimă categoria sau rangul entităţilor care
 îndeplinesc aceeaşi funcţie în utilizare, dar care diferă prin cerinţele
 referitoare la calitate. De exemplu în cazul unităţilor turistice de cazare
 „clasa“ de calitate este exprimată prin numărul de stele (1 5).
 Conceptul de „calitate totală“:
 Mulţi autori consideră că este o nouă filosofie, o strategie globală, o
 politică, un ansamblu de procedee şi metode, care urmăresc participarea
 întregului personal pentru satisfacerea nevoilor clientului şi chiar
 depăşirea aşteptărilor acestuia.
 Kélada identifică şapte componente ale calităţii totale pentru
 satisfacerea nevoilor clienţilor (QVTLCRA):
 calitatea produsului sau serviciului (Q);
 livrarea cantităţii cerute (V);
 la momentul dorit (T);
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 la locul cerut (L);
 la un cost cât mai mic pentru client (C);
 în condiţiile unor relaţii agreabile şi eficiente (R);
 şi ale unui sistem administrativ (A) fără erori, începând cu
 eliberarea comenzii şi până la plata facturii.
 Asociaţia franceză a cercurilor calităţii (AFCERQ) defineşte
 calitatea totală ca pe „un ansamblu de principii şi metode reunite într-o
 strategie globală, care vizează modernizarea întregii organizaţii pentru
 a obţine o satisfacere mai bună a clientului, la un cost cât mai mic“.
 Principiile calităţii totale sunt:
 promovarea unei atitudini preventive în procesul de realizare a
 produsului care trebuie să prevaleze faţă de cea corectivă;
 considerarea simultană a tuturor componentelor calităţii totale
 ca fiind importante şi în primul rând performanţele calitative;
 armonizarea influenţelor asupra calităţii a tuturor factorilor şi
 partenerilor: clienţi, furnizori, distribuitori, vânzători etc.;
 crearea şi dezvoltarea unui sistem informaţional adecvat
 pentru urmărirea în permanenţă a evoluţiei indicatorilor de
 calitate.
 Calitatea totală este răspunsul la provocarea lansată de concurenţă,
 ca una din căile posibile de supravieţuire a organizaţiei. Aceasta
 presupune:
 adaptarea calităţii produselor la nevoile clienţilor (produse cu
 parametrii sub sau peste specificaţii = noncalitate şi
 supracalitate);
 menţinerea şi creşterea performanţelor produselor, realizarea
 caracteristicilor cât mai aproape de specificaţie (dispersia
 mare a valorilor caracteristicilor de calitate = noncalitate);
 2.3.2. CARACTERUL COMPLEX ŞI DINAMIC AL CALITĂŢII
 Caracterul complex al calităţii Din definiţia calităţii rezultă că un produs sau un serviciu, pentru
 a-şi îndeplini misiunea pentru care a fost creat, adică să satisfacă nevoile
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 clienţilor la un nivel ridicat, trebuie să îndeplinească un „complex“ de
 cerinţe cărora le corespund caracteristicile tehnice, funcţionale,
 economice, psihosenzoriale, ergonomice şi ecologice
 Între aceste grupe de caracteristici există relaţii de
 interdependenţă, de aceea evaluarea calităţii se face printr-o sinteză a
 principalelor caracteristici din fiecare grupă, sau numai a unora dintre
 ele, în funcţie de natura şi destinaţia produsului.
 Caracterul dinamic al calităţii
 Acesta derivă din caracterul dinamic al nevoilor şi al utilităţii.
 Factorii care determină caracterul dinamic al calităţii sunt:
 progresul ştiinţific şi tehnic;
 exigenţele crescânde ale consumatorilor;
 concurenţa.
 Ridicarea continuă a calităţii produselor, respectiv modernizarea
 şi adaptarea cât mai fidel posibil la cerinţele pieţei, se realizează
 folosind una din următoarele două căi sau ambele:
 extensivă, concretizată prin creşterea în timp a numărului de
 caracteristici utile ale produsului (de exemplu, în cazul
 autoturismului au apărut în timp caracteristici cum sunt: gradul
 de confort, de siguranţă în exploatare);
 intensivă prin îmbunătăţirea nivelului unor caracteristici de
 calitate (de exemplu, tot în cazul autoturismelor: micşorarea
 consumului de carburant, reducerea poluării, creşterea vitezei
 de rulare etc.).
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 Caracterul dinamic al calităţii produselor este determinat nu
 numai de acţiunea conjugată a celor trei factori de mai sus, ci şi de
 evoluţia în timp a nivelului principalelor caracteristici, de calitate pe
 traseul produselor de la furnizor - comerţ - consumator. Pe acest traseu
 calitatea proiectată şi realizată se poate modifica, de regulă în sens
 negativ, datorită acţiunii necontrolate a unor factori din activităţile
 specifice circulaţiei mărfurilor: ambalare, transport, manipulare,
 păstrare.
 Cunoscând caracterul complex şi dinamic al calităţii putem afirma
 că, în evaluarea nivelului calitativ al produselor şi serviciilor trebuie să
 se ia în calcul mărimea determinată (reală) a caracteristicilor din mai
 multe grupe, ponderată după importanţa pe care o are fiecare
 caracteristică cu specificarea momentului şi locului în care s-a făcut
 evaluarea calităţii.
 În activitatea practică, legată de producţia şi circulaţia mărfurilor,
 au apărut noţiuni concrete, uzuale, aplicative, care derivă din noţiunea
 teoretică de calitate. Astfel de noţiuni sunt: calitatea proiectată,
 calitatea omologată, calitatea prescrisă, calitatea contractată, calitatea
 reală. Toate aceste ipostaze exprimă anumite faze de realizare a calităţii,
 sau momente din circulaţia mărfurilor de la producător la consumator.
 Calitatea proiectată a unei mărfi este conferită de valorile
 individuale ale proprietăţilor stabilite la un anumit nivel la care se
 consideră că cerinţele clienţilor manifestate pe piaţă, sunt satisfăcute.
 Transformarea cerinţelor în caracteristici specificate ale unui
 produs are loc în activitatea de proiectare căreia i se acordă cea mai
 mare importanţă datorită rolului hotărâtor pe care îl are în obţinerea
 calităţii realizate în producţie, în prevenirea defectelor şi în
 economisirea de resurse materiale şi umane.
 Calitatea omologată exprimă valorile individuale ale
 proprietăţilor produsului, avizate de o comisie de specialişti (producător,
 client) în vederea realizării seriei „zero“ şi care are caracterul de etalon,
 de referinţă pentru producţie de serie mare.
 Calitatea prescrisă, specificată a unei mărfi indică nivelul
 limitativ al valorilor individuale ale proprietăţilor produsului, înscrise în
 standarde, norme, specificaţii tehnice etc. Pe baza ei se face recepţia
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 calitativă a loturilor de mărfuri cu ocazia predării mărfurilor de la
 producători către clienţi.
 Calitatea contractată exprimă valorile individuale ale
 proprietăţilor asupra cărora s-a convenit între părţile contractante. De
 regulă este identică sau apropiată de cea prescrisă în standarde, dar
 poate să fie la un nivel superior acesteia.
 Calitatea reală a unei mărfi exprimă nivelul principalelor
 caracteristici de calitate determinat la un moment dat în procesul de
 producţie sau pe circuitul tehnic (recepţie, transport, păstrare, client etc.)
 în vederea comparării cu calitatea contractată sau prescrisă.
 Îmbunătăţirea continuă a calităţii reale are drept scop creşterea
 satisfacţiei clienţilor şi depăşirea aşteptărilor acestora.
 2.3.3. SISTEMUL DE EVALUARE A CALITĂŢII
 Obiectul calimetriei este reprezentat de măsurarea (evaluarea) şi
 estimarea (aprecierea) calităţii în fiecare dintre etapele parcurse de
 produse de la realizarea lor (proiectare, execuţie) şi până la utilizare.
 Cunoaşterea rezultatelor evaluării/estimării prezintă importanţă pentru
 dirijarea nivelului calitativ în aceste etape prin adoptarea măsurilor
 necesare în menţinerea sau îmbunătăţirea calităţii.
 Sunt considerate pierderi sau rebuturi acele materiale care devin
 inacceptabile pentru prelucrarea în continuare sau pentru livrarea către
 clienţi. Acestea nu pot fi refăcute sau reparate în conformitate cu
 cerinţele clienţilor sau specificaţiile din documentaţia tehnică, pentru că
 ar costa mai mult decât aruncarea lor, în cazul în care nu se pot
 reintroduce în circuitul de producţie ca materie primă.
 Refacerea este definită ca orice activitate desfăşurată pentru a
 transforma produsele/serviciile neconforme(defecte), astfel încât acestea
 devin conforme cu specificaţiile din standarde, proiecte, sau cu cerinţele
 clienţilor.
 Repararea diferă de refacere pentru că se referă la aducerea
 produsului la performanţa produselor similare şi nu se raportează la
 prevederea proiectului sau la specificaţii, pentru că acestea nu prevăd
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 asemenea operaţii. (De exemplu, lipirea a două bucăţi rupte; produsul va
 îndeplini cerinţele de performanţă, dar proiectul iniţial nu prevedea
 lipirea).
 Conceptele de „neconformitate“ şi „defect“.
 În standardele din seria 9000:2000 se face distincţia dintre
 „neconformitate“ şi „defect“.
 „Neconformitatea“ presupune abaterea sau absenţa uneia sau mai
 multor caracterisitici de calitate, sau a elementelor sistemului calităţii, în
 raport cu cerinţele specificate în documentaţie.
 „Defectul“ constă în nesatisfacerea unei cerinţe sau a unei
 aşteptări rezonabile privind utilizarea prevăzută, inclusiv a celor
 referitoare la securitate. În cazul apariţiei defectelor în timpul utilizării
 produselor aceasta atrage după sine răspunderea juridică pentru produs.
 Această răspundere numită şi „liabilitate“, constă în stipularea obligaţiei
 producătorului, sau a unei alte părţi, de a despăgubi clientul pentru
 pierderile producătoare de daune corporale, materiale sau de altă natură,
 cauzate de un produs defect.
 La nivelul UE s-a adoptat încă din 1985 „Directiva CEE
 referitoare la liabilitate“ în care se prevede răspunderea furnizorului
 pentru produs timp de 10 ani din momentul punerii în circulaţie. Când
 defectele duc la vătămări corporale sau decese, plata despăgubirilor
 poate ajunge la milioane euro.
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 Evaluarea calităţii în condiţiile specifice diferitelor domenii de
 aplicare, precum şi complexitatea operaţiilor de determinare necesită o
 clasificare a metodelor.
 metoda experimentală
 metoda expertizei merceologice
 metoda sociologică
 metoda statistică
 metode econometrice
 metode care iau în calcul mărimea caracteristicilor de calitate
 metoda demeritelor
 metode grafice de analiza calităţii
 Indicatorul sintetic complex al calităţii şi eficienţei economice,
 faţă de alte modalităţi de exprimare a calităţii prezintă următoarele
 avantaje:
 are o sferă largă de utilizare pentru analiza comparativă a mai
 multor produse sau servicii din aceeaşi grupă sau subgrupă,
 având drept referenţial un produs sau serviciu considerat
 etalon;
 ia în calcul caracteristicile de calitate ponderate după
 importanţa lor, folosind în acest scop una din metodele
 expertizei sau matricială pentru creşterea obiectivităţii în
 acordarea coeficienţilor (ponderilor);
 permite compararea produselor ale căror caracteristici sunt
 exprimate numeric sau noţional (în acest ultim caz, aprecierile
 caracteristicilor psihosenzoriale se convertesc cifric în note sau
 puncte);
 grupează caracteristicile în două categorii, în funcţie de sensul
 în care influenţează calitatea, şi anume: direct proporţionale
 (ex. rezistenţa la rupere) sau invers proporţionale cu nivelul
 calităţii (ex. procentul de impurităţi);
 ia în calcul şi mărimea costului sau a preţului de vânzare, ceea
 ce permite ierarhizarea produselor sau serviciilor după raportul
 calitate/preţ;
 sintetizează valorile tuturor caracteristicilor luate în analiza
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 într-o singură valoare, permiţând astfel o ordonare
 (ierarhizare) mai corectă decât în cazul utilizării metodei
 clasice când se compară fiecare caracteristică a produselor
 analizate faţă de aceleaşi caracteristici ale produ-
 sului/serviciului de referinţă;
 permite utilizarea unor programe de calculator (când se
 constituie o bază de date privind calitatea şi preţul produselor
 concurente), determinând o reducere a timpului de analiză şi o
 creştere a gradului de precizie în ierarhizarea produselor după
 raportul calitate/preţ.
 În relaţiile contractuale dintre furnizor şi beneficiar, concordanţa
 dintre calitatea prescrisă a produselor şi calitatea loturilor se stabileşte la
 recepţia loturilor de mărfuri care reprezintă un moment deosebit de
 important pentru cele două părţi şi cu repercusiuni asupra
 consumatorilor. Recepţia este operaţia de verificare calitativă şi
 cantitativă a loturilor de mărfuri efectuată în vederea stabilirii
 gradului de concordanţă a calităţii reale a produselor din lot cu
 calitatea prescrisă sau contractată.
 Efectele recepţiei pentru părţile implicate sunt de natură
 economică şi juridică.
 Momentul recepţiei marchează trecerea loturilor de mărfuri din
 proprietatea furnizorului, în proprietatea clientului (unitatea comercială),
 prin plata (sau facturarea) contravalorii produselor. Odată cu transferul
 proprietăţii apar şi cele două riscuri pentru calitate şi răspunderile
 diferite ale părţilor în acest sens. Astfel, din momentul recepţiei,
 unitatea comercială îşi asumă răspunderea pentru viciile (defectele)
 aparente (vizibile), uşor de identificat cu mijloace simple, iar
 furnizorului îi revine răspunderea pentru viciile ascunse, cele care
 apar în timpul păstrării sau utilizării (în funcţie de natura produsului) la
 consumator. Actele care se întocmesc cu ocazia recepţiei (procesul
 verbal de recepţie) au forţă probantă într-un posibil litigiu, pe probleme
 de calitate, între furnizor şi client.
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 Locul recepţiei calitative este, de regulă, sediul furnizorului,
 pentru a se evita transportul inutil al loturilor de mărfuri, în cazul când
 se ia hotărârea de respingere a lor. Dar recepţia, poate avea loc şi la
 sediul clientului, când furnizorul livrează loturi de mărfuri întreprinderii
 comerciale, recepţia având loc fără prezenţa delegatului furnizorului
 (situaţie des întâlnită în practică). În acest caz comisia de recepţie
 efectuează recepţia calitativă (numită şi „verificarea calităţii“). În cazul
 în care comisia de recepţie decide respingerea lotului acesta este ţinut în
 custodie până la sosirea delegatului furnizorului (un anumit număr de
 zile), în prezenţa căruia se face verificarea calităţii, în raport cu cerinţele
 referitoare la calitate prevăzute în contract, luându-se decizia de
 acceptare sau respingere. În situaţia respingerii, delegatul furnizorului
 poate resorta produsele din lot, separându-le pe cele defecte de cele
 corespunzătoare conform clauzei contractului referitoare la calitate sau
 prevederilor standardului.
 2.4. Îndrumar pentru autoverificare
 Sinteza unităţii de învăţare 2
 Calitatea, în sensul cel mai general este o categorie filosofică şi exprimă însuşirile esenţiale ale
 unui obiect, care-l fac să se distingă de toate celelalte produse similare, care au aceeaşi destinaţie,
 respectiv utilitate.
 „Calitatea produselor este conferită de sinteza optimă a principalelor proprietăţi (caracteristici),
 care exprimă gradul de utilitate în satisfacerea nevoilor exprimate sau implicite“.
 Organizaţia Internaţională de Standardizare defineşte calitatea: „Calitatea reprezintă ansamblul
 de caracteristici al unei entităţi care îi conferă acesteia aptitudinea de a satisface necesităţile exprimate
 sau implicite“ (ISO 8402/1995). „Calitatea este aptitudinea unui ansamblu de caracteristici intriseci de
 a satisface cerinţele“ (ISO 9000: 2008).

Page 32
                        

32
 Kélada identifică şapte componente ale calităţii totale pentru satisfacerea nevoilor clienţilor:
 calitatea produsului sau serviciului (Q); livrarea cantităţii cerute (V); la momentul dorit (T); la locul
 cerut (L); la un cost cât mai mic pentru client (C); în condiţiile unor relaţii agreabile şi eficiente (R);
 ale unui sistem administrativ (A) fără erori, începând cu eliberarea comenzii şi până la plata facturii.
 Un produs sau serviciu, pentru a-şi îndeplini misiunea pentru care a fost creat, deci ca să aibă o
 anumită calitate, un grad de utilitate, trebuie să îndeplinească un „complex“ de condiţii tehnice,
 funcţionale, economice, psihosenzoriale, ergonomice şi ecologice.
 Factorii care determină caracterul dinamic al calităţii sunt: progresul tehnico-ştiinţific,
 exigenţele crescânde ale consumatorilor şi concurenţa.
 Calitologia este ştiinţa calităţii produselor şi serviciilor care tinde să se desprindă din
 merceologie datorită volumului mare de cunoştiinţe noi care au apărut, a importanţei care i se acordă
 în toate ţările dezvoltate, a generalizării standardelor internaţionale ale calităţii (ISO 9000:2000) în
 majoritatea ţărilor lumii, a organismelor naţionale şi internaţionale cu atribuţii în domeniul calităţii, a
 implicaţiilor calităţii asupra indicatorilor economici şi sociali la nivel micro şi macro-economic;
 Caracterul complex al calităţii produselor determină ca cercetarea acestora să se facă prin
 prisma caracteristicilor tehnice, economice şi sociale;
 Concepte şi termeni de reţinut
 Calitate, Calitatea comercială, Calitatea contractată, Calitatea omologată,
 Calitatea prescrisă, Calitate proiectată, Calitatea reală, Calitatea serviciilor,
 Calitatea tehnică, Calitatea totală, Caracteristici de calitate, Caracteristici
 de calitate ale serviciilor, Caracterul complex al calităţii, Caracterul
 dinamic al calităţii, Componentele calităţii totale, Factorii care determină şi
 influenţează calitatea, Funcţiile calităţii, Indicatori, Indici, Parametrii,
 Particularităţi de calitate ale serviciilor, Valoare de întrebuinţare.
 Întrebări de control şi teme de dezbatere
 1. Ce reprezintă calitatea? Dar calitatea totală?
 2. Care sunt principiile calităţii totale?
 3. Care sunt factorii care determină caracterul dinamic al calităţii?
 4. Care sunt ipostazele calităţii?
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 5. Ce raport există intre calitate şi valoare de intrebuinţare ?
 6. Care sunt funcţiile calitaţii?
 7. Care sunt costurile identificabile ale caltăţii?
 8. Care sunt factorii care determină şi care influienţează calitatea produselor?
 9. Ce inţelegeţi prin serviciu?
 10. Care sunt particularităţile şi caracteristicile de calitate ale serviciilor?
 Teste de evaluare/autoevaluare
 1. Care dintre afirmaţiile următoare nu sunt specifice caracteristicilor de calitate: a) sunt principalele
 proprietăţi; b) sunt proprietăţi selecţionate după aportul la calitate; c) exprimă gradul de satisfacţie
 al unui segment mai mare de nevoi; d) sunt toate insuşirile unui produs. Argumentaţi răspunsul.
 2. Care afirmaţie este adevărată referitoare la indici: a) exprimă mărimea unei funcţii; b) exprimă
 nivelul calităţii produselor; c) sunt valori absolute ale unei proprietăţi; d) sunt valori relative ale
 mărimii unei proprietăţi. Argumentaţi răspunsul.
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 3. Care dintre activităţile prevăzute în bucla calităţii are ponderea cea mai mare în stabilirea calităţii
 produsului finit: a) planificarea; b) producţia; c) marketingul; d) proiectarea. Argumentaţi
 răspunsul.
 4. Care dintre afirmaţiile următoare nu este adevărată referitoare la particularităţile serviciilor: a)
 intangibilitatea; b) variabilitatea; c) empatia; d) perisabilitatea. Argumentaţi răspunsul.
 Bibliografie obligatorie
 Baron, T., ş.a., Calitate şi fiabilitate, Editura Tehnică, Bucureşti, 1998;
 Dima, D., Pamfilie, R., Procopie, R., Mărfurile alimentare în comerţul
 internaţional, Editura Economică, Bucureşti, 2001;

Page 35
                        

35
 Unitatea de învăţare 3
 ÎNNOIREA GAMEI SORTIMENTALE DE PRODUSE ŞI SERVICII. CLASIFICAREA ŞI
 CODIFICAREA MĂRFURILOR
 Cuprins
 3.1. Introducere
 3.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 3.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 3.3.1. Principiile înnoirii sortimentale
 3.3.2. Etapele înnoirii sortimentale
 3.3.3. Tipuri de clasificări şi codificări
 3.4. Îndrumar pentru autoverificare
 3.1. Introducere
 Acest capitol tratează aspectele referitoare la principiile înnoirii
 gamei sortimentale, la relaţia dintre gama sortimentală, calitatea
 produselor şi nevoi, la etapele înnoirii gamei sortimentale, precum şi la
 principiile şi metodologia de aplicare ale metodei analizei valorii. De
 asemenea se tratează aspectele referitoare la sistemul de clasificare a
 produselor şi serviciilor utilizat în întreprinderi, sistemele de codificare
 utilizate în cadrul comerţului cu produse şi servicii
 3.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 Obiectivele unităţii de învăţare:
 - Necesitatea cunoaşterii importanţei înnoirii sortimentale
 - Capacitatea de a reda etapele înnoirii sortimentale
 - Dezvoltarea tipurilor de clasificări şi codificări
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 Competenţele unităţii de învăţare:
 - studenţii vor putea să definească principiile înnoirii
 sortimentale;
 - studenţii vor putea să redea etapele înnoirii sortimentale
 - studenţii vor putea să descrie tipurile de clasificări şi codificări.
 Timpul alocat unităţii: 4 ore
 3.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 3.3.1. PRINCIPIILE ÎNNOIRII SORTIMENTALE
 Înnoirea este un proces tehnico-economic complex de modificare
 a structurii sortimentale în timp, prin înlocuirea ritmică a unei părţi mai
 mari sau mai mici din gama produselor / serviciilor cu altele noi, în
 scopul satisfacerii cerinţelor clienţilor şi creşterii eficienţei economice a
 întreprinderii.
 Conceptul de produs nou este prezentat în multiple ipostaze în
 literatura de specialitate, exprimându-se astfel puncte de vedere diferite
 ale producătorilor şi clienţilor în ceea ce priveşte conţinutul acestuia.
 Plecând de la relaţia dintre nevoi-calitate şi înnoire, putem
 considera că un produs nou trebuie să aibă nivelul caracteristicilor de
 calitate proiectat şi realizat, astfel încât să permită diferenţierea lui de
 alte produse similare, prin depăşirea unui prag minim al noutăţii. Acest
 prag poate fi atins fie prin creşterea numărului de caracteristici
 (caracterul extensiv), fie prin îmbunătăţirea nivelului unor caracteristici
 (caracterul intensiv), ceea ce se va reflecta în gradul diferit de satisfacere
 a aceloraşi nevoii, sau a unor nevoi noi, neacoperite.
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 Aprecierea gradului de noutate al unui produs/serviciu se face
 prin intermediul unor criterii, ca: tipul de nevoi pentru care este destinat
 produsul/ serviciul şi anume, nevoie existentă sau nouă (potenţială,
 latentă); nivelul modificat al calităţii, reflectat în gradul de satisfacere a
 nevoii, care poate fi în creştere, când produsul are succes pe piaţă sau
 scădere, când nu este solicitat de consumatori precum şi efortul
 economic al întreprinderii
 Judecând prin prisma acestor criterii luate cumulativ, considerăm
 că sunt următoarele categorii de produse/servicii noi:
 produse/servicii absolut noi
 produse/servicii noi
 Înnoirea permanentă a gamei sortimentale de mărfuri reprezintă, aşa
 cum s-a subliniat mai sus, un proces tehnic, economic şi social de mare
 complexitate şi răspundere, care presupune parcurgerea mai multor
 etape şi anume:
 analiza-diagnostic a produselor curente;
 alegerea variantelor optime ale produselor noi din punct de
 vedere calitativ şi al eficienţei economice;
 optimizarea structurii gamei sortimentale de mărfuri la nivelul
 întreprinderii.
 3.3.2. ETAPELE ÎNNOIRII SORTIMENTALE
 Înnoirea permanentă a gamei sortimentale de mărfuri reprezintă,
 aşa cum s-a subliniat mai sus, un proces tehnic, economic şi social de
 mare complexitate şi răspundere, care presupune parcurgerea mai multor
 etape şi anume:
 analiza-diagnostic a produselor curente;
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 Fig. 3.1. Analiza pragului de rentabilitate al produselor
 alegerea variantelor optime ale produselor noi din punct de
 vedere calitativ şi al eficienţei economice;
 Fig. 3.2. Sursele de idei pentru produse şi servicii noi
 optimizarea structurii gamei sortimentale de mărfuri la nivelul
 întreprinderii.
 Fig. 3.3. Optimizarea gamei sortimentale a unei grupe de produse
 Principiul metodei constă în stabilirea cantităţilor pe fiecare
 sortiment solicitat de clienţii, în funcţie de modul de corelare a
 factorilor (criteriilor) de optimizare fără să elimine nici un sortiment
 solicitat de piaţă.
 Avantajele acestei metode, în comparaţie cu metodele obişnuite
 de programare lineară, constau tocmai în faptul că ea nu elimină nici un
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 produs din structura sortimentală solicitată de beneficiar, şi în plus,
 stimulează întreprinderile producătoare în creşterea producţiei fizice
 prin introducerea de produse noi. În afară de aceasta, metoda permite
 să se ia în calcul simultan mai mulţi indicatori de calitate şi de eficienţă
 economică care pot fi exprimaţi în unităţi diferite.
 3.3.3. TIPURI DE CLASIFICĂRI ŞI CODIFICĂRI
 În condiţiile unui comerţ internaţional din ce în ce mai dezvoltat,
 a diversificării gamei sortimentale şi mai ales a tendinţelor de
 globalizare a economiei mondiale şi de utilizare pe scară tot mai largă a
 informaticii în economie, cunoaşterea sistemelor de clasificare şi
 codificare a mărfurilor a devenit o necesitate de prim ordin.
 Cerinţele de bază ale unei clasificări
 să fie elastică, flexibilă pentru a permite încadrarea corectă a
 produselor/serviciilor noi;
 să fie fermă, riguroasă pentru a permite o încadrare precisă, fără
 echivoc a produselor/serviciilor în grupele respective;
 să aibe o corespondenţă cu clasificarea naţională şi interna-
 ţională;
 să permită codificarea în vederea utilizării metodelor informa-
 tice de prelucrare a datelor referitoare la producţia şi comercia-
 lizarea produselor şi serviciilor.
 Sortimentul este o colectivitate de mărfuri realizată sau
 comercializată de o organizaţie, în scopul satisfacerii cererii unui
 segment de consumatori.
 În practica economică se face distincţie între „sortimentul
 comercial“, care se referă la mărfurile dintr-o grupă aflate într-un
 anumit loc de vânzare, indiferent de producător şi „sortimentul
 industrial“ care semnifică întreaga ofertă de mărfuri a unei întreprinderi
 producătoare sau a unei ramuri industriale.
 Gama de produse este o grupare de mărfuri înrudite prin
 caracteristicile de calitate esenţiale şi prin destinaţia lor în consum.
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 Gama de produse este alcătuită din mai multe linii de produse care
 reprezintă o colectivitate de produse omogene din punct de vedere a
 materiei prime şi tehnologiei de fabricaţie.
 Dimensiunile prin care se apreciază o gamă de produse sunt:
 profunzimea care exprimă numărul de produse distincte conţinute de o
 linie de produse, lărgimea gamei care semnifică numărul de linii de
 produse ce o compun şi lungimea gamei care arată numărul de produse
 din toate liniile ce alcătuiesc gama.
 Clasificarea produselor şi serviciilor este o operaţie tehnico-
 economică de grupare a produselor sau serviciilor după anumite criterii
 ştiinţific selectate, în vederea facilitării analizei lor din punct de vedere
 teoreticşi mai ales în scopuri practice (identificarea lor în mulţimea
 produselor în continuă diversificare).
 Clasificarea merceologică este arborescentă şi împarte produsele
 în: familii, grupe, subgrupe, articole şi sorturi.
 Clasificarea comercială folosită în comerţul electronic, grupează
 produsele în funcţie de destinaţie
 Tipuri de clasificare folosite în întreprinderi: sistematice,
 nesistematice şi combinate.
 Codificarea produselor şi serviciilor reprezintă operaţiunea de
 transpunere în cod a elementelor esenţiale ale acestora.
 Între clasificarea produselor şi serviciilor şi codoficare există o
 relaţie de interdependenţă sau chiar de suprapunere a acestora.
 Codul este o combinaţie de elemente simbolice folosite pentru
 transmiterea unei informaţii.
 Existenţa în practică a mai multor tipuri de clasificări şi codoficări
 a impus necesitatea uniformizării lor pe plan mondial, ceea ce a dus la
 elaborarea sistemelor: Codul Universal al Produselor (Universal Product
 Code – UPC) şi Codul European al Articolelor (European Article
 Numbering – EAN). Aceste două sisteme utilizează codul cu bare
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 Descifrarea codului cu bare se face prin metoda citirii optice,
 folosind un echipament informatic denumit scanner.
 Domeniile în care se aplică codul cu bare sunt numeroase, dar
 cele mai importante sunt cele din industrie, comerţul cu produse şi
 servicii şi administraţie publică.
 Aplicaţiile cele mai importante ale codului cu bare sunt:
 numerotarea, codificarea şi identificarea automată a
 produselor;
 gestionarea şi urmărirea automată a stocurilor;
 identificarea partenerilor de afaceri în comunicaţia comercială
 electronică;
 înregistrarea automată la casele de marcat din magazin.
 Avantajele utilizării codului cu bare la producător sunt:
 urmărirea şi controlul producţiei în punctele de lucru şi pe
 flux;
 urmărirea intrărilor, ieşirilor şi a stocurilor de mărfuri în
 magazii şi depozite;
 inventarierea stocurilor, mijloacelor fixe şi a obiectelor de
 inventar;
 controlul accesului şi înregistrarea prezenţei personalului în
 întreprindere.
 Avantajele utilizării codului cu bare în sfera comerţului:
 gestionarea mai eficientă a stocurilor;
 înregistrarea rapidă şi precisă a vânzărilor, ceea ce determină o
 creştere a calităţii serviciilor pe care le oferă clienţilor;
 obţinerea de beneficii prin creşterea productivităţii la punctele
 de vânzare;
 eliminarea bonurilor şi a erorilor de înregistrare;
 reducerea timpului necesar operaţiilor contabile.
 Avantajele codului cu bare pentru consumator sunt:
 reducerea timpului la casele de marcat;
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 eliminarea erorilor de preţ;
 eliminarea facturii şi înlocuirea ei cu un bon pe care sunt
 trecute denumirea mărfii şi preţul.
 Coduri folosite:
 Codul Universal al Produselor (UPC-Universal Product Code)
 Codul European al Articolelor (EAN-European Article
 Number)
 Sistemul ISBN
 Sistemul de codificare ISSN
 Sistemul de codificare CALRA
 3.4. Îndrumar pentru autoverificare
 Sinteza unităţii de învăţare 3
 Înnoirea este un proces tehnico-economic complex de modificare a structurii sortimentale în
 timp, prin înlocuirea ritmică a unei părţi mai mari sau mai mici din gama produselor / serviciilor cu
 altele noi, în scopul satisfacerii cerinţelor clienţilor şi creşterii eficienţei economice a întreprinderii;
 Un produs nou se diferenţiază de alte produse similare, fie prin creşterea numărului de
 proprietăţi (caracter extensiv), fie prin îmbunătăţirea nivelului unor caracteristici (caracter intensiv);
 Înnoirea permanentă a gamei sortimentale de mărfuri presupune parcurgerea mai multor etape şi
 anume: analiza-diagnostic a produselor curente, alegerea variantelor optime ale produselor noi din
 punct de vedere calitativ şi al eficienţei economice, optimizarea structurii gamei sortimentale de
 mărfuri la nivelul întreprinderii;
 Pentru optimizarea structurii gamei sortimentale se utilizează metoda de programare
 multidimensională (multifactorială). Principiul metodei este stabilirea cantităţilor pe fiecare sortiment
 solicitat de clienţii, în funcţie de modul de corelare a factorilor (criteriilor) de optimizare fără să
 elimine nici un sortiment solicitat de piaţă;
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 Înnoirea permanentă a gamei sortimentale de mărfuri reprezintă, aşa cum s-a subliniat mai sus,
 un proces tehnic, economic şi social de mare complexitate şi răspundere, care presupune parcurgerea
 mai multor etape şi anume:
 analiza-diagnostic a produselor curente;
 alegerea variantelor optime ale produselor noi din punct de vedere calitativ şi al eficienţei
 economice;
 optimizarea structurii gamei sortimentale de mărfuri la nivelul întreprinderii.
 Codificarea produselor şi serviciilor reprezintă operaţiunea de transpunere în cod a elementelor
 esenţiale ale acestora.
 Codul este o combinaţie de elemente simbolice folosite pentru transmiterea unei informaţii.
 Codul poate fi alcătuit din litere (cod alfabetic), din cifre (cod numeric) sau litere şi cifre (cod
 alfanumeric).
 Codificarea are ca obiectiv principal identificarea rapidă şi precisă a elementelor unei mulţimi.
 Ea îndeplineşte şi funcţia de reprezentare a clasificării când preia şi semnificaţiile stabilite între
 elementele mulţimii respective.
 Codul cu bare este o reprezentare grafică a caracterelor numerice sau alfanumerice prin
 intermediul unor bare albe şi negre, cu lăţimi diferite bine stabilite şi grupate, astfel încât dau
 informaţii precise într-un anumit domeniu. Descifrarea codului cu bare se face prin metoda citirii
 optice, folosind un echipament informatic denumit scanner.
 Tipurile de coduri cu bare utilizate în comerţul cu produse şi servicii sunt:
 Codul Universal al Produselor (UPC)
 Codul European al Articolelor (EAN)
 Sistemul de codificare CALRA
 Concepte şi termeni de reţinut
 Analiza-diagnostic, Înnoirea sortimentală, Ciclul de viaţă al produselor,
 Diversificare, Gamă sortimentală, Grad de noutate, Înnoire, Modernizare,
 Nevoi, Omologare, Produs absolut nou, Produs nou, Programare
 multidimensională (multifuncţională), Proiectare, Reproiectare, Valoare de
 întrebuinţare (Utilitate).
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 Întrebări de control şi teme de dezbatere
 1. Ce presupune înnoirea gamei sortimentale de produse şi servicii?
 2. Ce înţelegeţi prin produs nou?
 3. Care sunt etapele înnoirii gamei sortimentale?
 4. Care sunt principalele metode de alegere a variantelor optime de produse noi?
 5. Ce este codificarea?
 6. Ce este codul cu bare? Care este utilizarea lui?
 7. Care sunt tipurile de clasificare şi codificare utilizate în comerţul internaţional?
 8. Care este tipul de clasificare şi codificare utilizat în ţara noastră?
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 Teste de evaluare/autoevaluare
 1. Produsele noi diversificate sunt obţinute: a) prin creşterea mărimii proprietăţilor existente; b) prin
 extinderea numărului de proprietăţi; c) pe baza unor principii noi de funcţionare; d) pentru
 acoperirea unor nevoi noi. Argumentaţi răspunsul.
 2. Produsele noi modernizate sunt obţinute: a) din materii prime noi; b) pe baza unor principii noi de
 funcţionare; c) pentru acoperirea unor nevoi latente; d) prin creşterea numărului de proprietăţi sau
 prin îmbunătăţirea caracteristicilor existente. Argumentaţi răspunsul.
 3. Pentru optimizarea structurii gamei sortimentale la nivelul întreprinderii, care metodă este cea mai
 indicată: a) metoda de programare liniară; b) metoda de programare multidimensională; c) studiul
 pieţei; d) analiza structurii sortimentale prin metode grafice. Argumentaţi răspunsul.
 4. Care dintre criteriile de clasificare nu se regăseşte la clasificarea merceologică:a) natura materiei
 prime; b) destinaţia; c) ramura de activitate; d) proprietăţile specifice.Argumentaţi răspunsul
 5. Care dintre afirmaţiile următoare nu reprezintă un avantaj al sistemului de clasificare şi codificare
 E.A.N.:a) este flexibil; b) are capacitate mare de cuprindere; c) este adaptat la „codul cu bare“; d)
 permite o toleranţă de + 0,1 mm la imprimare şi citirea optică. Argumentaţi răspunsul
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 Stanciu, I., Olaru, M., Bazele merceologiei, Editura Uranus, Bucureşti, 1999;
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 Unitatea de învăţare 4
 STANDARDIZAREA LA NIVEL NAŢIONAL EUROPEAN ŞI INTERNAŢIONAL
 Cuprins
 4.1. Introducere
 4.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 4.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 4.3.1. Obiectivele principale ale standardizării
 4.3.2. Sfera de cuprindere a standardizării
 4.3.3. Organisme de standardizare naţionale şi internaţionale
 4.4. Îndrumar pentru autoverificare
 4.1. Introducere
 Acest capitol tratează conceptele de bază ale standardizării,
 obiectivele principale ale standardizării, principiile de bază ale activităţii
 de standardizare, efectele standardizării, tipurile de standarde, activitatea
 de standardizare naţională şi internaţională.
 4.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 Obiectivele unităţii de învăţare:
 - Familiarizarea cu obiectivele principale ale standardizării
 - Definirea sferei de cuprindere a standardizării
 - Identificarea organismelor de standardizare naţionale şi
 internaţionale
 Competenţele unităţii de învăţare:
 - studenţii vor putea să definească obiectivele principale ale
 standardizării;
 - studenţii vor putea să redea sferei de cuprindere a standardizării
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 - studenţii vor putea să identifice organismelor de standardizare
 naţionale şi internaţionale.
 Timpul alocat unităţii: 4 ore
 4.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 4.3.1. OBIECTIVELE PRINCIPALE ALE STANDARDIZĂRII
 Standardizarea
 este o activitate complexă de elaborare a unor documente de
 referinţă denumite standarde, prin care se urmăreşte optimizarea
 desfăşurării activităţilor ştiinţifico-tehnice, economice şi sociale
 în diferite domenii.
 este o „activitate specifică pentru care sunt stabilite, pentru
 probleme reale sau potenţiale, prevederi destinate unei utilizări
 comune şi repetate, vizând obţinerea unui grad optim de ordine
 într-un context dat“.
 Standardul
 „standardul este un document stabilit prin consens şi aprobat de
 un organism recunoscut care furnizează - pentru utilizări
 comune şi repetate - reguli, linii directoare sau caracteristici
 referitoare la activităţi sau rezultatele lor, garantând un nivel
 optim de ordine pentru comunitate în ansamblul său“.
 „standardul este o specificaţie tehnică, aprobată de un organism
 de standardizare recunoscut, utilizată pentru aplicări repetate sau
 continue, a cărei respectare nu este obligatorie“.
 standardul asigură un grad optim de ordine în tranzacţiile
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 comerciale prin utilizarea unei terminologii adecvate de
 clasificare şi codificarea mărfurilor, de marcare, etichetare etc.
 Pentru a preveni apariţia barierelor tehnice în calea comerţului în
 documentele Uniunii Europene se face următoarea precizare:
 „standardul este o specificaţie tehnică, aprobată de un organism de
 standardizare recunoscut, utilizată pentru aplicări repetate sau
 continue, a cărei respectare nu este obligatorie“.
 Caracterul facultativ al standardului se poate justifica astfel:
 elaborarea lui se face pe baza acordului liber consimţit al
 părţilor interesate (producători, comercianţi, consumatori,
 administraţia publică), deci nu poate fi obligatoriu. Standardul
 este elaborat prin consens de către cei interesaţi şi este aplicat de
 toţi cei care vor;
 agenţii economici de la nivel naţional, regional sau internaţional
 nu au aceleaşi posibilităţi tehnice de realizare a
 produselor/serviciilor, unii dintre ei se situează sub nivelul
 prescris în standarde. Obligativitatea standardului ar determina
 eliminarea lor de pe piaţă şi ar constitui o barieră tehnică în
 calea comerţului;
 Realizarea produselor sub nivelul de calitate prescris în standarde
 poate fi cauza eliminării de pe piaţă a unor agenţi economici.
 Aplicarea standardului în activităţi comune desfăşurate de mai
 mulţi agenţi economici care acţionează într-un anumit domeniu şi care
 au caracter repetitiv determină o creştere a eficienţei economice în
 avantajul comunităţii în ansamblul său.
 Standardul asigură un grad optim de ordine în tranzacţiile
 comerciale prin utilizarea unei terminologii adecvate de clasificare şi
 codificarea mărfurilor, de marcare, etichetare etc.
 4.3.2. SFERA DE CUPRINDERE A STANDARDIZĂRII
 Tipurile de standarde după conţinut sunt următoarele:
 standarde de produs/serviciu,;
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 standarde de bază;
 standarde de terminologie;
 standarde de încercare;
 standarde de proces;
 standarde de interfaţă;
 standarde de date.
 Tipurile de standarde după nivelul de standardizare sunt
 următoarele:
 standarde de firmă;
 standarde profesionale;
 standarde naţionale;
 standarde regionale;
 standarde internaţionale.
 Principalii operatori ai standardizării sunt:
 întreprinderile producătoare de mărfuri;
 administraţia naţională;
 laboratoarele de analize şi încercări;
 consumatorii;
 sindicatele.
 Sectorul serviciilor reprezintă un domeniu vast care trebuie să
 facă obiectul standardizării. Începând cu elaborarea standardului de
 terminologie pentru crearea unui ansamblu de termeni de referinţă.
 Termenii - cheie care definesc obiectivele serviciilor sunt:
 responsabilitatea, transparenţa, încrederea (care fidelizează clientela) şi
 CALITATEA ca punct de referinţă, din care decurge şi interesul pentru
 standarde.
 Clienţii serviciilor solicită standarde care să le furnizeze elemente
 de comparaţie cu ceea ce există la nivel internaţional.
 Standardizarea a devenit treptat obişnuinţă, şi va continua să fie în
 viitor indispensabilă în multe sectoare de servicii, cum ar fi cele de
 transport, turism, educaţie, sănătate, bănci, administraţie publică etc.
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 Obiectivul urmărit în acest domeniu constă în definirea unui nivel
 de calitate al activităţilor de turism pentru un segment de clienţi, nivel
 perceput de către aceştia şi care poate să conducă la obţinerea unei
 mărci distincte. Aceasta presupune implicarea tuturor specialiştilor din
 turism de la nivel local până la nivel naţional din domeniile hotelier,
 restaurante, unităţi de agrement, obiective culturale etc. dar şi a celor din
 transport, comerţ. activităţile turistice sunt complexe, iar nivelul
 serviciilor este uneori departe de sensul adevărat al conceptului de
 calitate. Reconcilierea serviciilor cu nivelul de calitate presupune să se
 mizeze totul pe calitate şi să se elaboreze standarde care să se aplice,
 atât în unităţile de turism cât şi în serviciile conexe acestora.
 Calitatea trebuie să devină un crez pentru toţi cei implicaţi direct
 sau indirect în activităţi turistice. Aceasta presupune conştientizarea
 sintagmei „lucrul bine făcut de prima dată“. Etapele de parcurs pot să
 difere în funcţie de stadiul atins la diferite nivele.
 4.3.3. ORGANISME DE STANDARDIZARE NAŢIONALE ŞI
 INTERNAŢIONALE
 Organismul naţional de standardizare este Asociaţia de
 Standardizare din România (ASRO) care a preluat atribuţiile fostului
 Institut de Standardizare Român şi urmăreşte:
 îmbunătăţirea calităţii vieţii, protecţia sănătăţii şi securităţii
 oamenilor, animalelor, a mediului înconjurător; protecţia
 consumatorilor, printr-un nivel de calitate al produselor şi
 serviciilor adaptat necesităţilor şi verificat corespunzător;
 obţinerea unei economii globale de materiale, energie şi efort
 uman;
 recunoaşterea internaţională a produselor şi serviciilor
 româneşti;
 înlăturarea barierelor tehnice din cale comerţului internaţional;
 promovarea rezultatelor ştiinţei şi tehnicii, ţinând seama de
 gradul de dezvoltare al economiei;
 stabilirea unui sistem unitar de cerinţe pentru certificarea
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 conformităţii produselor şi serviciilor;
 reprezentarea intereselor economiei naţionale în organismele de
 standardizare europene şi internaţionale;
 Există trei organisme europene de standardizare:
 Comitetul European de Standardizare (CEN - pentru toate
 domeniile, cu excepţia celor de telecomunicaţii şi electrotehnic);
 Comitetul European pentru Standardizare în Electrotehnică
 (CENELEC);
 Institutul European de Standardizare în Telecomunicaţii (ETSI).
 Principalele organizaţii internaţionale de standardizare sunt:
 Organizaţia Internaţională de Standardizare (ISO);
 Comisia Electrotehnică Internaţională (CEI);
 Uniunea Internaţională a Telecomunicaţiilor (UIT);
 Comisia Codex Alimentarius;
 Federaţia Internaţională pentru Aplicarea Standardelor (IFAN).
 4.4. Îndrumar pentru autoverificare
 Sinteza unităţii de învăţare 4
 Standardul naţional se identifică prin aplicarea unei sigle „SR“ care semnifică „standard român“.
 Aplicarea standardului naţional are caracterul voluntar. În cazul în care unele considerente de ordin
 public, de protecţie a vieţii, a sănătăţii şi securităţii persoanelor fizice, a mediul înconjurător şi de
 apărare a intereselor consumatorilor este posibil ca un standard să devină obligatoriu, în totalitate sau
 în parte, pe întreg teritoriul, pe plan zonal sau pe plan local.
 Din analiza multiplelor implicaţii şi efecte directe sau indirecte ale standardizării, rezultă că
 acestea se pot sintetiza în trei obiective generale:
 asigurarea şi îmbunătăţirea calităţii produselor/serviciilor;
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 raţionalizarea economică prin tipizare1, unificare2 şi modulare3;
 facilitarea schimbului de mărfuri şi de informaţii tehnico-ştiinţifice.
 Principiile de bază ale activităţii de elaborare a standardelor europene
 consens - este necesar acordul părţilor interesate într-o perioadă de timp prestabilită;
 deschidere şi transparenţă - toate părţile interesate pot lua parte la programul de lucru, iar
 procedurile trebuie să fie cunoscute din timp;
 coerenţă - între standardele europene şi naţionale trebuie să se asigure continuitate şi
 unitate în beneficiul utilizatorilor;
 obligaţie la nivel naţional - standardele aprobate devin obligatorii pentru fiecare ţară
 membră.
 Concepte şi termeni de reţinut
 ASRO, CEI, CEN, CENELEC, ISO, Modulare, Standard, Standardizare,
 Tipizare, UIT, Unificare.
 Întrebări de control şi teme de dezbatere
 1. Ce presupune activitatea de standardizare?
 2. Care sunt obiectivele standardizării?
 3. Care sunt principiile de bază ale activităţii de standardizare?
 4. Care sunt efectele standardizării?
 5. Care sunt tipurile de standarde după conţinut?
 6. Care sunt organismele de standardizare în Europa?
 7. care sunt organismele de standardizare la nivel internaţionale?
 8. În ce constă armonizarea standardelor?
 1 limitarea gamei sortimentale la nivel minim, prin eliminarea tipurilor destinate să satisfacă aceeaşi nevoie, dar care au caracteristici constructive diferite. 2 selecţionarea dimensiunilor tip a elementelor structurale (piese, subansamble) pentru utilizarea la cel puţin două produse dintr-o serie sau familie de produse. 3 corelarea dimensiunilor unor componente unificate constructiv, numite module, care pot fi combinate în mai multe variante, rezultând o serie de produse diversificate care satisfac nevoi la cote diferite de satisfacţie.
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 Teste de evaluare/autoevaluare
 1. Indicaţi varianta de răspuns ce nu intră în definiţia standardizării:standardizarea este o activitate
 specifică; b) pentru care sunt stabilite – pentru probleme reale sau potenţiale - ; c) prevederi
 destinate unei utilizări comune şi repetate; d) în scopul protecţiei consumatorului şi a mediului.
 Argumentaţi răspunsul
 2. Indicaţi afirmaţia neadevărată în legătură cu definiţia standardului cuprinsă în documentele
 Uniunii Europene:a)standardul este o specificaţie tehnică; b) a cărei respectare este obligatorie; c)
 aprobată de un organism de standardizare recunoscut; d) utilizată pentru aplicări repetate şi
 continue. Argumentaţi răspunsul
 3. Care din modalităţile de raţionalizare economică constă în corelarea unor componente unificate
 constructiv ce pot fi combinate în mai multe variante: b)tipizarea; b) modularea; c) unificarea; d)
 ambalarea. Argumentaţi răspunsul.
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 4. Care din organismele europene de standardizare cuprinde sfera cea mai largă de activităţi (pentru
 toate domeniile): a) Comitetul European de Standardizare (CEN); b) Comitetul European de
 Standardizare în Electronică (CENELEC); c) Comitetul European de Standardizare în
 Telecomunicaţii (ETSI); d) Comisia Electronică Internaţională (CEI). Argumentaţi răspunsul.
 5. Principiul de bază în elaborarea standardelor europene, conform căruia este necesar acordul
 părţilor interesate este: a) deschidere şi transparenţă; b) coerenţă; c) obligaţie la nivel naţional; d)
 consens. Argumentaţi răspunsul.
 Bibliografie obligatorie
 Anghel, A., Consideraţii privind standardele profesionale şi standardele de
 firmă, în „Standardizarea” nr. 6/1994;
 Anwar El-Tawil, Rolul standardelor ISO 9000 în îmbunătăţirea calităţii, în
 „Standardizarea” vol. 47, nr. 12/1995;
 Fuior, A., Pirtea, G., Seria de standarde ISO 14.000 în pragul consensului, în
 „Standardizarea” nr. 5/1997;
 Pope, N., Standardele şi consumatorii – parteneri pentru o lume mai bună, în
 „Standardizarea”, nr. 8/1995;
 Standardizarea europeană, în „Standardizarea” nr. 10/1994;

Page 56
                        

56
 Unitatea de învăţare 5
 MARCAREA PRODUSELOR ŞI SERVICIILOR
 Cuprins
 5.1. Introducere
 5.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 5.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 5.3.1. Definirea mărcii şi condiţii de înregistrare a acesteia
 5.3.2. Funcţiile şi clasificarea mărcilor
 5.3.3. Indicaţiile georgrafice şi marcarea ecologică
 5.4. Îndrumar pentru autoverificare
 5.1. Introducere
 Acest capitol tratează concepte de bază în privinţa mărcilor,
 funcţiile mărcilor, criterii de clasificare a mărcilor, marca de calitate,
 etichetarea mărfurilor.
 5.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 Obiectivele unităţii de învăţare:
 - Familiarizarea cu obiectivele marcării produselor
 - Definirea mărcii şi condiţii de înregistrare a acesteia
 - Identificarea şi clasificarea mărcilor
 Competenţele unităţii de învăţare:
 - studenţii vor putea să definească obiectivele marcării
 produselor;
 - studenţii vor putea să redea sferei de cuprindere a indicaţiilor
 geografice;
 - studenţii vor putea să identifice funcţiile mărcii şi condiţiile de
 înregistrare a acestora.
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 Timpul alocat unităţii: 3 ore
 5.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 5.3.1. DEFINIREA MĂRCII ŞI CONDIŢII DE ÎNREGISTRARE A
 ACESTEIA
 Marca este definită în legislaţia noastră ca fiind „un semn
 susceptibil de reprezentare grafică servind la deosebirea produselor sau
 serviciilor unei persoane fizice sau juridice de cele aparţinând altor
 persoane“.
 Camera Internaţională de Comerţ defineşte marca ca fiind
 „semnul folosit pe un produs“ în scopul de a-l identifica sau de a
 distinge produsele unei întreprinderi de cele ale altor întreprinderi.
 Yolanda Eminescu, autoare a unor lucrări şi tratate în domeniul
 dreptului proprietăţii industriale, defineşte marca „ca un semn distinctiv
 menit să diferenţieze produsele, lucrările şi serviciile, prin garanţia unei
 calităţi superioare şi constante, semn susceptibil de a forma, în condiţiile
 legii, obiectul unui drept exclusiv (privat), care aparţine categoriei
 drepturilor de proprietate industrială“.
 Kotler Ph., autor a unor lucrări şi tratate în domeniul
 marketingului arată că „o marcă este un nume, un termen, un semn, un
 simbol sau un desen, ori o combinaţie între aceste elemente, destinate să
 ajute la identificarea bunurilor sau serviciilor unui vânzător sau grup de
 vânzători şi la diferenţierea lor de cele ale concurenţilor“.
 Caracteristicile generale ale mărcilor sunt:
 caracterul distinctiv,
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 garantarea unei calităţi constante,
 formează obiectul unui drept privat.
 Mărcile trebuie să îndeplinească o serie de condiţii de fond şi formă
 pentru a fi protejate de legislaţiile naţionale şi internaţionale.
 Dreptul asupra mărcii este dobândit şi protejat prin înregistrarea
 acesteia la Oficiul de Stat pentru Invenţii şi Mărci (OSIM).
 Potrivit legislaţiei din ţara noastră nu pot fi înregistrate şi protejate
 mărcile care*:
 sunt lipsite de caracter distinctiv;
 sunt compuse exclusiv din semne sau din indicaţii devenite
 uzuale în limbajul curent sau în practicile comerciale loiale şi
 constante;
 sunt compuse exclusiv din semne sau din indicaţii, putând
 servi în comerţ pentru a desemna specia, calitatea, cantitatea,
 destinaţia, valoarea, originea geografică sau timpul fabricării
 produsului ori prestării serviciului sau alte caracteristici ale
 acestora;
 sunt constituite exclusiv din forma produsului, care este
 impusă de natura produsului sau este necesară obţinerii unui
 rezultat tehnic sau care dă o valoare substanţială produsului;
 sunt de natură să inducă publicul în eroare cu privire la
 originea geografică, calitatea sau natura produsului sau
 serviciului;
 conţin o indicaţie geografică sau sunt constituite dintr-o astfel
 de indicaţie, pentru produse care nu sunt originare din
 teritoriul indicat, dacă utilizarea acestei indicaţii este de natură
 să inducă publicul în eroare cu privire la locul adevărat de
 origine;
 sunt constituite sau conţin o indicaţie geografică, identificând
 vinuri sau produse spirtoase, care nu sunt originare din locul
 indicat;
 * Legea 84/1998.
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 sunt contrare ordinii publice sau bunelor moravuri;
 conţin, fără consimţământul titularului, imaginea sau numele
 patronimic al unei persoane care se bucură de renume în
 România;
 cuprind, fără autorizaţia organelor competente, reproduceri sau
 imitaţii de steme, drapele, embleme de stat, sigilii oficiale de
 control sau denumiri care intră sub incidenţa art 6 din
 Convenţia de la Paris şi care aparţin organizaţiilor
 internaţionale sau interguvernamentale din care fac parte una
 sau mai multe ţări ale Uniunii Europene;
 sunt similare cu o marcă anterioară şi sunt destinate a fi
 aplicate unor produse sau servicii identice sau similare, dacă
 există un risc de confuzie pentru public, incluzând şi riscul de
 asociere cu marca anterioară;
 sunt identice sau similare cu o marcă notorie în România
 pentru produse sau servicii diferite de cele la care se referă
 marca a cărei înregistrare este cerută şi dacă, prin folosirea
 nejustificată a acesteia din urmă, s-ar putea profita de
 caracterul distinctiv sau de renumele mărcii notorii ori această
 folosire ar putea produce prejudicii titularului mărcii notorii.
 Mărcile devin competitive, satisfăcând deopotrivă interesele
 producătorilor şi consumatorilor, atunci când îndeplinesc unele condiţii
 esenţiale, şi anume:
 să aibă un caracter distinctiv şi de noutate, pentru a se evita
 unele confuzii cu alte mărci similare ale concurenţei;
 să fie expresivă, clară şi să se pronunţe uşor (să fie euforică, în
 cazul celor verbale şi sonore) şi să fie uşor de memorat;
 să nu inducă în eroare publicul asupra caracteristicilor
 intrinseci ale produselor la care se referă, deci să transmită
 corect mesajul dorit clienţilor;
 să aibă pe cât posibil o semnificaţie legată de produsele în
 cauză sau de activitatea întreprinderii.
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 5.3.2. FUNCŢIILE ŞI CLASIFICAREA MĂRCILOR
 Mărci verbale: numele de marcă, sigla.
 Mărci figurative: logotipul, emblema, design-ul.
 Principalele funcţii ale mărcilor sunt:
 identificarea produselor/serviciilor ale unei întreprinderi faţă
 de cele similare ale concurenţei;
 garantarea unui nivel calitativ constant;
 concurenţa şi de monopol al pieţei;
 reclamă, care constituie uneori un element mai puternic decât
 calitatea intrinsecă a produsului/serviciului.
 Pentru producător, marca are următoarele funcţii:
 marca este un semn de proprietate şi permite diferenţierea
 produselor/serviciilor faţă de concurenţă;
 funcţia de autentificare permite să revendice crearea unui
 produs, asumându-şi paternitatea acestuia şi garantând pentru
 calitatea sa;
 funcţia de comunicaţie. Marca transmite o ideie de valoare
 care sugerează un anumit nivel calitativ al produsului/
 serviciului, iar când se asociază cu teme istorice, zone
 geografice sau anumite personaje, ea facilitează comunicarea
 cu anumite categorii de consumatori.
 Pentru consumator funcţiile esenţiale ale mărcii sunt următoarele:
 funcţia de garantare a calităţii;
 funcţia de identificare şi recunoaştere rapidă a unui
 produs/serviciu prin intermediul numelor, simbolurilor care îi
 sunt specifice;
 funcţia de personalizare;
 funcţia ludică se referă la satisfacţia şi plăcerea pe care un
 consumator o poate resimţi în timpul cumpărării;
 funcţia distinctivă se referă la produsele care nu se deosebesc
 esenţial prin compoziţie, formă, culoare, marca reprezintă
 singurul element cu ajutorul căruia ele pot fi diferenţiate.
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 După destinaţie mărcile se pot clasifica în: marca de fabrică,
 marca de comerţ, marca de servicii.
 După titularul dreptului de marcă mărcile pot fi: mărci
 individuale, mărci colective.
 După normele de reglementare mărcile pot fi: mărci facultative,
 mărci obligatorii.
 După modul de comunicare a informaţiei sunt: mărci verbale,
 mărci figurative, mărci sonore.
 5.3.3. INDICAŢIILE GEORGRAFICE ŞI MARCAREA
 ECOLOGICĂ
 Indicaţia geografică este o denumire care serveşte la identificarea
 unui produs originar dintr-o ţară, regiune sau localitate a unui stat în
 cazul în care o calitate, o reputaţie sau alte caracteristici determinate pot
 fi în mod esenţial atribuite acestei regiuni geografice.
 Dreptul de proprietate asupra indicaţiei geografice este dobândit
 şi protejat prin înregistrarea acesteia la OSIM în condiţii legale sau
 conform prevederilor convenţiilor internaţionale la care România este
 parte.
 Indicaţiile geografice pot fi folosite numai de persoanele care
 produc şi comercializează produsele pentru care aceste indicaţii au fost
 înregistrate.
 Înregistrarea indicaţiei geografice se poate face la cererea
 asociaţiilor de producători care desfăşoară o activitate de producţie în
 zona geografică respectivă, pentru produsele indicate în cerere.
 Acordarea de către OSIM a dreptului de utilizare a indicaţiilor
 geografice se face după ce Ministerul Agriculturii şi Alimentaţiei sau
 altă autoritate competentă atestă indicaţia geografică a produselor care
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 pot fi comercializate, aria geografică de producţie, precum şi
 caracteristicile de calitate şi condiţiile de obţinere pe care trebuie să le
 îndeplinească produsele pentru a putea fi comercializate sub indicaţia
 geografică respectivă.
 Drepturile conferite de înregistrarea unei indicaţii geografice se
 referă la durata de protecţie de către OSIM, care este nelimitată, iar
 dreptul de utilizare a indicaţiei geografice de către solicitant este de 10
 ani, cu posibilitatea de reînnoire, dacă se menţin condiţiile în care acest
 drept a fost obţinut.
 Aplicarea indicaţiei geografice se poate face pe: produs, ambalaj,
 documentele însoţitoare, prospecte, reclame, menţionând „indicaţie
 geografică înregistrată“.
 Este interzisă folosirea unei indicaţii geografice sau imitarea ei de
 către persoane neautorizate, chiar dacă se indică originea reală a
 produselor, adăugându-se menţiuni ca „gen“, „tip“, „imitaţie“ etc.
 În cazul vinurilor şi produselor alcoolice tari este interzisă
 folosirea indicaţiilor geografice de alte persoane neautorizate de OSIM,
 a căror produse nu sunt originare din locul sugerat de indicaţia
 geografică respectivă. Când apar asemenea situaţii, Ministerul
 Agriculturii şi Alimentaţiei poate proceda, din oficiu sau la sesizarea
 unei persoane, la controlul calităţii produselor.
 Dreptul de folosire a unei indicaţii geografice nu poate să facă
 obiectul nici unei transmiteri.
 Marca de calitate este un simbol sau un semn distinctiv aplicat pe
 produsele cu cele mai bune performanţe obţinute pe plan naţional sau
 internaţional. Reprezintă o modalitate de atestare şi garantare a
 nivelului înalt al calităţii produselor.
 Etichetarea reprezintă un mijloc simplu şi eficient de comunicare
 şi informare între industrie, comerţ şi consumatori, în prbleme
 referitoare la originea produselor şi la calitatea acestora.
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 5.4. Îndrumar pentru autoverificare
 Sinteza unităţii de învăţare 5
 Marca este definită în legislaţia noastră ca fiind „un semn susceptibil de reprezentare grafică
 servind la deosebirea produselor sau serviciilor unei persoane fizice sau juridice de cele aparţinând
 altor persoane“. Caracteristicile generale ale mărcilor sunt: caracterul distinctiv, garantarea unei
 calităţi constante, formează obiectul unui drept privat.
 Mărci verbale: numele de marcă, sigla.
 Mărci figurative: logotipul, emblema, design-ul.
 Consiliul UE a adoptat în domeniul dreptului de marcă principiul „epuizare comunitară“, care
 constă în aplicarea următoarei reguli: dacă un produs este comercializat de către titular, sau cu acordul
 său, într-un stat membru a UE, acesta nu se poate opune comercializării produsului respectiv şi în
 celelalte state membre.
 Organismul naţional cu atribuţii în domeniul mărcilor este Oficiul de Stat pentru Invenţii şi
 Mărci (OSIM) care asigură protecţia mărcilor şi a indicaţiilor geografice.
 Concepte şi termeni de reţinut
 Clasificarea mărcilor, Consumator, Distribuitor, Drepturile conferite de marcă,
 Etichetarea mărfurilor, Funcţiile mărcilor pentru producător, Indicaţiile
 geografice, Marca de calitate, Marca figurativă, Marca sonoră, Marca verbală.
 Întrebări de control şi teme de dezbatere
 1. Cum poate fi definită marca conform legislaţiei române?
 2. Care sunt principalele funcţii ale marcilor?
 3. Care sunt criteriile în funcţie de care se clasifică mărcile?
 4. Ce reprezintă marca de calitate?
 5. Ce reprezintă etichetarea mărfurilor?
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 Teste de evaluare/autoevaluare
 1. Emblema face parte din categoria de:
 a) mărci verbale; b) sigle; c) mărci figurative; d) mărci sonore. Argumentaţi răspunsul.
 2. Care dintre următoarele funcţii ale mărcilor prezintă importanţă pentru producător:
 a) funcţia de autentificare; b) funcţia de garantare a caltăţii; c) funcţia de personalizare;
 d) funcţia ludică. Argumentaţi răspunsul.
 3. Care este criteriul de clasificare a mărcilor în mărci facultative şi mărci obligatorii:
 a) după destinaţie; b) după modul de comunicare a informaţiei; c) după titularul dreptului de
 marcă; d) după normele de reglementare. Argumentaţi răspunsul.
 4. Care este varianta de răspuns necorspunzătoare referitoare la marca de calitate:
 a) reprezintă o modalitate de atestare şi garantare a nivelului înalt al calităţii produselor; b)
 este atribuită prin certificatul de marcă; c) atribuirea se face numai de organusme naţionale; d)
 se acordă pe un timp limitat (2-3 ani). Argumentaţi răspunsul.
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 Bibliografie obligatorie
 Stanciu I., Părăian E., Fundamentele ştiinţei mărfurilor, ed. Renessaince,
 Bucureşti, 2009;
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 Unitatea de învăţare 6
 CALITATEA ŞI PROTECŢIA CONSUMATORILOR ŞI A MEDULUI
 Cuprins
 6.1. Introducere
 6.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 6.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 6.3.1 Concepte de bază privind calitatea şi protecţia consumatorilor şi a mediului
 6.3.2 Drepturi fundamentale ale consumatorilor
 6.3.3 Avantajele industriei ecologice
 6.4. Îndrumar pentru autoverificare
 6.1. Introducere
 Acest capitol tratează aspectele referitoare la conceptele de bază
 privind calitatea şi protecţia consumatorilor, la principiile directoare ale
 O.N.U. pentru protecţia consumatorilor, la drepturile fundamentale ale
 consumatorilor, la cadrul juridic şi instituţional al sistemului de protecţia
 consumatorilor în România, precum şi la relaţia dintre protecţia
 consumatorilor, standardizare şi certificarea produselor.
 De asemenea tratează în egală măsură aspectele referitoare la
 formarea conştiinţei ecologice, la avantajele industriei ecologice, la
 tipurile de atitudini ale managerului faţă de mediu, la calitatea
 produselor în relaţie cu protecţia mediului înconjurător, la poluarea
 produsă de ambalaje, precum şi la preocupările privind protecţia
 mediului şi dezvoltarea durabilă pe plan internaţional, în Uniunea
 Europeană şi în România.
 6.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 Obiectivele unităţii de învăţare:
 - Familiarizarea cu principiile directoare ale O.N.U. privind
 protecţia consumatorilor
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 - Definirea drepturilor fundamentale ale consumatorilor
 - Identificarea conceptelor de bază privind calitatea şi protecţia
 consumatorilor
 - Recunoaşterea preocupărilor privind protecţia mediului.
 Competenţele unităţii de învăţare:
 - studenţii vor putea să diferenţieze drepturile şi obligaţiile
 consumatorilor;
 - studenţii vor putea să identifice conceptele de bază privind
 calitatea şi protecţia consumatorilor;
 - studenţii vor putea să descrie avantajele industriei ecologice;
 - studenţii vor putea să definească drepturile fundamentale ale
 consumatorilor.
 Timpul alocat unităţii: 2 ore
 6.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 6.3.1. CONCEPTE DE BAZĂ PRIVIND CALITATEA ŞI
 PROTECŢIA CONSUMATORILOR ŞI A MEDIULUI
 Protecţia consumatorilor face parte din sfera mai largă a
 conceptului de protecţie socială pe care organismele naţionale şi
 internaţionale îl promovează în cadrul politicilor economice şi sociale în
 diferite stadii de dezvoltare a societăţii.
 Conceptul de consumator sau utilizator final are caracter
 multidimensional şi nu poate fi înţeles decât dacă este privit în
 interdependenţa sa cu semenii, cu cei care participă la procesul de
 cumpărare sau de consum, respectiv cu producătorii şi comercianţii care
 aduc pe piaţă produse sau servicii .
 Consumatorul, ca purtător al cererii de mărfuri, joacă un rol
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 important în mecanismul pieţei, constituind elementul de referinţă al
 acţiunilor întreprinse de ceilalţi participanţi, furnizorii care proiectează
 şi realizează produsele şi serviciile, distribuitorii sau prestatorii de
 servicii, toţi având ca punct de referinţă nevoile de consum, preferinţele
 consumatorilor comportamentul acestora.
 Tipuri de consumatori sau utilizatori finali: consumatorul
 individual, consumatorul colectiv.
 Deciziile de cumpărare diferă după tipul de consumatori. În cazul
 consumatorilor individuali, decizia de cumpărare este luată, de regulă,
 de fiecare individ, cel mult după o consultare prealabilă a membrilor
 grupului de apartenenţă.
 În cazul familiei, decizia de cumpărare se ia în „comun“, de
 membrii acesteia, în timp ce în cazul consumatorului neproductiv, al
 instituţiilor, decizia de cumpărare se ia de o persoană sau de structuri
 organizatorice special desemnate.
 Protecţia consumatorilor reprezintă un ansamblu de dispoziţii
 privind iniţiativa publică sau privată, destinate a asigură şi ameliora
 continuu respectarea drepturilor consumatorilor.
 Presiunile ecologice sunt exercitate cu o forţă din ce în ce mai
 mare de ecologişti, consumatori şi legislatori, la care companiile trebuie
 să găsească soluţii noi faţă de mediu. Produsele şi procedurile ecologice
 vor reduce presiunea asupra companiilor.
 Problemele globale ale mediului înconjurător îşi au originea în
 creşterea populaţiei şi în creşterea economică nesusţinută, cu efecte
 asupra consumatorilor, companiilor şi guvernelor.
 6.3.2. DREPTURI FUNDAMENTALE ALE
 CONSUMATORILOR
 Protecţia consumatorilor reprezintă un ansamblu de dispoziţii
 privind iniţiativa publică sau privată, destinate a asigură şi ameliora
 continuu respectarea drepturilor consumatorilor.

Page 69
                        

69
 Organizaţia Naţiunilor Unite a elaborat şi adoptat în 1985 un
 document denumit: „Principii directoare pentru protecţia
 consumatorilor“ prin care recomandă tuturor ţărilor să întreprindă
 măsuri organizatorice şi legislative pentru protecţia consumatorilor,
 încurajând în acelaşi timp, cooperarea internaţională în acest domeniu;
 Pentru satisfacerea nevoilor complexe ale consumatorilor agenţii
 economici, fie producători, prestatori sau comercianţi, trebuie să aibă în
 vedere cele 7 drepturi fundamentale, şi anume:
 dreptul de satisfacerea necesităţilor fundamentale,
 dreptul la libera alegere a produselor,
 dreptul la protecţia sănătăţii şi securităţii,
 dreptul la informare şi educare,
 dreptul la protecţia intereselor economice ale consumatorilor,
 dreptul la compensare,
 dreptul la asociere şi reprezentare;
 Consumatorii au nu numai drepturi ci şi unele răspunderi, printre
 care menţionăm:
 să ia atitudine pentru apărarea drepturilor lor în faţa agentului
 economic, deoarece pasivitatea lor determină perpetuarea
 tratamentului incorect;
 să verifice cu atenţie calitatea şi preţul bunurilor achiziţionate;
 să acţioneze corect pentru protecţia mediului înconjurător,
 cunoscând consecinţele nefaste ale consumului unor resurse
 oferite de natură, pentru generaţiile următoare;
 să se implice activ în acţiunile iniţiate de organizaţiile
 consumatorilor pentru apărarea intereselor lor
 6.3.3. AVANTAJELE INDUSTRIEI ECOLOGICE
 Problema protecţiei mediului natural a devenit o problemă strâns
 legată de calitatea produselor şi serviciilor puse la dispoziţia omului
 zilelor noastre.
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 Din cercetările întreprinse în rândul populaţiei de către instituţiile
 specializate în domeniu, rezultă că cei mai mulţi cumpărători doresc să
 procure produse ecologice şi consideră mediul înconjurător ca fiind cea
 mai importantă problemă a ţării. De asemenea rezultă că, educaţia
 ecologică şi formarea unei conştiinţe ecologice nu este doar o modă a
 tinerilor, ci persoane de toate vârstele au acelaşi grad de conştientizare a
 problemei ecologice. Sunt cunoscute acţiunile Organizaţiei Greenpeace
 pentru protecţia mediului în diferite ţări, atunci când se intenţiona
 transportul materialelor toxice sau radioactive. Creşterea an de an a
 Fondului Mondial pentru Natură (World Wide Fund for Nature)
 demonstrează preocuparea marilor companii şi a guvernelor pentru
 protecţia mediului înconjurător.
 Din studiile întreprinse în Marea Britanie pentru a afla atitudinea
 companiilor faţă de problemele ecologice care intervin în afaceri rezultă
 că au fost rezolvate, în diferite proporţii, în funcţie de natura problemei,
 următoarele:
 instruirea personalului – conştiinţa ecologică (20%)
 comunicarea cu clienţii pe teme ecologice (24%)
 cumpărături ecologice (28%)
 încorporarea problemelor ecologice în strategia de lucru (33%)
 reducerea emisiilor (51%)
 maşini ecologice (53%)
 reducerea cantităţilor de deşeuri (57%)
 conformarea faţă de cerinţele legii (72%).
 Avantajele industriei ecologice sunt evidente pe termen mediu şi
 lung. Printre acestea, cele mai importante sunt:
 Creşterea vânzărilor. Consumatorii au devenit din ce în ce mai
 conştienţi de problemele legate de mediu, de aceea aleg
 produsele ecologice. La fel şi consumatorii industriali, nu
 doresc produse care conduc la apariţia de produse secundare,
 deşeuri poluante. Vânzătorii cu amănuntul îi presează pe
 producători să realizeze produse ecologice. Iar cei care se
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 conformează obţin o distribuire mai bună şi implicit cresc
 vânzările şi ocupă un loc important pe piaţă.
 Crearea de produse noi prin identificarea oportunităţilor pe
 piaţa ecologică, care provin de la o puternică conştientizare a
 protecţiei mediului în rândul consumatorilor.
 Recrutarea facilă de personal, datorită faptului că oamenii nu
 doresc să lucreze la o companie care poluează mediul
 înconjurător. De aceea şi fluctuaţia personalului este mai
 scăzută, datorită satisfacţiei conferită personalului.
 Reducerea ameninţărilor cu darea în judecată de către
 consumatori sau de către autorităţile locale. Prin analiza
 ecologică efectuată de conducerea firmelor se identifică
 problemele, oferind posibilitatea de a lua măsuri de precauţie.
 Obţinerea unor asigurări mai ieftine împotriva accidentelor
 ecologice.
 Riscul apariţiei dezastrelor la companiile care au introdus
 controalele ecologice.
 Reducerea costurilor energetice ca urmare a măsurilor de
 scădere a consumului energetic pe produs.
 Reducerea costurilor legate de depozitarea deşeurilor.
 Îmbunătăţirea imaginii firmei cu efecte benefice asupra valorii
 acţiunilor şi creşterea competitivităţii pe pieţele externe. Multe
 firme din Germania şi Olanda care au introdus programe
 ecologice au un avantaj competiţional pe piaţă.
 Riscurile pasivităţii companiilor faţă de problemele mediului sunt
 foarte ridicate pe termen lung. Printre acestea sunt: creşterea
 cheltuielilor, acordarea de amenzi, boicotarea şi demonstraţiile;
 Tipurile de atitudini ale managerului faţă de mediu sunt
 următoarele: ostilă, negativă, apatică, pozitiv neplanificată, pozitiv
 planificată, altruistă;
 Alături de manifestările internaţionale, una dintre cele mai
 importante proecupări privind protecţia mediului şi dezvoltarea durabilă
 o constituie elaborarea de către Organizaţia Internaţională de
 Standardizare a standardelor referitoare la sistemele de management de
 mediu (ISO 14.000);
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 În ţara noastră s-a adoptat Legea privind protecţia mediului
 (nr.137/1995);
 6.4. Îndrumar pentru autoverificare
 Sinteza unităţii de învăţare 6
 Între protecţia consumatorilor, standardizare şi certificare există o strânsă legătură, o relaţie de
 interdependenţă şi complementaritate, care se constituie într-un sistem sub forma unui triunghi al
 încrederii.
 Ambalarea produselor a devenit o problemă deosebită în relaţia cu mediul înconjurător.
 Reglementările din unele ţări obligă vânzătorii cu amănuntul să investească în ambalaje reciclabile şi
 să colecteze ambalajele returnate de consumatori;
 Riscurile pasivităţii companiilor faţă de problemele mediului sunt foarte ridicate pe termen lung.
 Printre acestea sunt: creşterea cheltuielilor, acordarea de amenzi, boicotarea şi demonstraţiile;
 Tipurile de atitudini ale managerului faţă de mediu sunt următoarele: ostilă, negativă, apatică,
 pozitiv neplanificată, pozitiv planificată, altruistă;
 Problema protecţiei mediului natural a devenit o problemă strâns legată de calitatea produselor
 şi serviciilor puse la dispoziţia omului zilelor noastre;
 Concepte şi termeni de reţinut
 Aquis comunitar, Certificare, Consumator, Consumator „colectiv”, Drepturile
 fundamentale ale consumatorilor, Protecţia consumatorilor, Standardizare.
 Ambalare ecologică, Ambalaje reciclabile, Ambalaje returnabile, Audit de mediu,
 Deşeuri, Dezvoltare durabilă, Ecosistem, Etichetele produselor ecologice,
 Industrie ecologică, Mediu ambiant, Presiuni ecologice, Produs ecologic,
 Protecţia mediului, Reziduuri, Seria de standarde ISO 9000, Seria de standarde
 ISO 14000, Sistem comunitar, Siatem de management de mediu, Sistem integrat
 de management calitate-mediu, Sortimente ecologice.

Page 73
                        

73
 Întrebări de control şi teme de dezbatere
 1. Ce reprezintă protecţia consumatorilor?
 2. De câte tipuri sunt consumatorii?
 3. Care sunt principiile directoare pentru protecţia consumatorilor adoptate de O.N.U.?
 4. Care sunt drepturile fundamentale ale consumatorilor?
 5. Care sunt organismele guvernamentale din domeniul protecţiei consumatorilor?
 6. Care sunt organismele neguvernamentale din domeniul protecţiei consumatorilor?
 7. Care sunt presiunile ecologice?
 8. Care sunt avantajele industriei ecologice?
 9. Care sunt riscurile pasivităţii companiilor faţă de problemele mediului?
 10. Care sunt tipurile de atitudini ale managerului faţă de mediul înconjurător?
 11. Care sunt problemele-cheie ce determină succesul sau insuccesul noilor sortimente
 ecologice?
 12. Ce elemente trebuie avute în vedereîn cazul ambalării ecologice?
 13. Ce informaţii trebuie să conţină etichetele produselor ecologice?
 14. Care sunt preocupările privind protecţia mediului şi dezvoltarea durabilă în România?
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 Teste de evaluare/autoevaluare
 1. Protecţia consumatorilor face parte din sfera mai largă a conceptului de protecţie:
 a) economică; b) socială; c) legislativă; d) tehnică. Argumentaţi răspunsul.
 2. Din cadrul organizaţiilor neguvernamentale pentru protecţia consumatorilor nu face parte: a)
 Asociaţia pentru Protecţia Consumatorilor; b) Autoritatea Naţională pentru Protecţia
 Consumatorilor; c) Institutul pentru Protecţia Consumatorilor şi a Concurenţei; d) Centrul
 Consumatorilor din România. Argumentaţi răspunsul.
 3. Printre drepturile fundamentale ale consumatorilor nu se regăseşte: a) dreptul la satisfacerea
 necesităţilor fundamentale; b) dreptul la asociere şi reprezentare; c) dreptul la libera
 circulaţie a produselor; d) dreptul la compensare. Argumentaţi răspunsul.
 4. Documentul „Principii directoare pentru protecţia consumatorilor” a fost elaborat şi adoptat
 de O.N.U. în anul: a) 1985; b) 1990; c) 1995; d) 1989. Argumentaţi răspunsul.
 5. Care dintre atitudinile managerilor faţă de mediul înconjurător este cea mai bună:
 a) apatică; b) pozitiv neplanificată; c) pozitiv planificată; d) altruistă. Argumentaţi
 răspunsul.
 6. Care dintre afirmaţiile următoare nu este adevărată referitoare la avantajele industriei
 ecologice: a) creşterea vânzărilor; b) reducerea costurilor energetice; c) creşterea
 cheltuielilor de adaptare a tehnologiei; d) îmbunătăţirea imaginii firmei. Argumentaţi
 răspunsul.
 7. Care dintre afirmaţiile următoare nu este adevărată referitoare la cerinţele care trebuie să fie
 respectate la îmbunătăţirea calităţii produselor din punct de vedere ecologic: a) să necesite
 mai puţină energie în fabricaţie; b) să necesite ambalaj mai redus; c) să utilizeze energie
 inepuizabilă; d) să conţină componente care nu pot fi reparate. Argumentaţi răspunsul.
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 Bibliografie obligatorie
 Stanciu I., Părăian E., Fundamentele ştiinţei mărfurilor, ed. Renessaince,
 Bucureşti, 2009;
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 Unitatea de învăţare 7
 CALITATEA ÎN RELAŢIE CU AMBALAREA ŞI PĂSTRAREA MĂRFURILOR
 Cuprins
 7.1 Introducere
 7.2 Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare – timp alocat
 7.3 Conţinutul unităţii de învăţare
 7.3.1 Funcţiile şi clasificarea ambalajelor
 7.3.2 Metode de ambalare
 7.3.3 Modificări posibile ale calităţii mărfurilor pe durata păstrării
 7.4. Îndrumar pentru autoverificare
 7.1. Introducere
 Acest capitol tratează concepte de bază ale ambalării mărfurilor,
 funcţiile ambalajelor, factorii care determină alegerea ambalajului,
 materialele de ambalaj, metode de ambalare, punctul de prospeţime,
 indicatorii economici ai ambalajelor. Acest capitol tratează de asemenea
 aspectele referitoare la modalităţile de păstrare a calităţii mărfurilor în
 spaţii fixe sau mobile, pe perioade diferite de timp, pe parcursul
 circuitului tehnic al produselor de la furnizor la client.
 7.2. Obiectivele şi competenţele unităţii de învăţare
 Obiectivele unităţii de învăţare:
 - Definirea funcţiilor ambalajelor şi clasificarea acestora
 - Familiarizarea cu metodele de ambalare folosite în industria
 modernă
 - Identificarea modificărilor posibile ale calităţii mărfurilor ce
 pot surveni pe durata păstrării.
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 Competenţele unităţii de învăţare:
 - studenţii vor putea să identifice funcţiilee ambalajelor
 produselor;
 - studenţii vor putea să descrie clasificarea ambalajelor utilizate
 în industrie;
 - studenţii vor putea să definească prezinte modificările calităţii
 mărfurilor ce pot surveni pe durata păstrării.
 Timpul alocat unităţii: 2 ore
 7.3. Conţinutul unităţii de învăţare
 7.3.1. FUNCŢIILE ŞI CLASIFICAREA AMBALAJELOR
 Ambalajul protejează consumatorul împotriva falsificării
 mărfurilor prin perfecţionarea modalităţilor de închidere şi etanşiezare,
 prin realizarea unor forme de ambalaj, a unor inscripţii şi semne
 specifice mai greu de imitat şi prin etichetele aplicate pe ambalaj.
 Din multitudinea de definiţii reieşite din literatura de specialitate,
 considerăm că cel mai apropiat de sensul pe care-l dăm în accepţiunea
 românească este: ambalajul este un mijloc (sau ansamblu de mijloace)
 destinat să cuprindă sau să învelească un produs sau un ansamblu de
 produse, pentru a le asigura protecţia temporară din punct de vedere
 fizic, chimic, mecanic biologic în scopul menţinerii calităţii şi
 integrităţii acestora în stare de livrare, în decursul manipulării,
 transportului, depozitării şi desfacerii până la consumator, sau până la
 expirarea termenului la garanţie“.
 Ambalarea conform aceleiaşi surse este o „operaţie, procedeu sau
 metodă, prin care se asigură cu ajutorul ambalajului, protecţia temporară
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 a produsului, în decursul manipulării, transportului, depozitării, vânzării,
 contribuind şi la înlesnirea acestora până la consumare sau până la
 expirarea termenului de garanţie.“
 Ambalajul total. Noţiunea de ambalaj şi-a modificat conţinutul ca
 urmare a utilizării unor noi materiale a căror volum şi masă sunt limitate
 la minimum fără ca prin acest proces să fie afectate funcţiile pe care
 trebuie să le îndeplinească: „Ambalajul total“ care include funcţia
 socială şi compatibilitatea sa ambientală.
 Principalele funcţii pe care trebuie să le îndeplinească ambalajul
 sunt:
 conservarea şi protecţia produselor,
 manipularea, transportul, depozitarea
 informarea şi promovarea produselor.
 Cerinţele faţă de ambalajul de transport sunt:
 adaptarea ambalajului la normele de transport;
 optimizarea raportului volum/greutate (ambalajul cu un volum
 standard beneficiază de un tarif avantajos şi de condiţii mai
 bune de transport),
 greutate mai mică a ambalajului corespunde unei taxe mai
 mici.
 posibilitatea de adaptare a ambalajului în unităţile de încărcare
 utilizate uzual în transportul principal şi secundar de mărfuri.
 Cerinţele consumatorului faţă de calitatea ambalajului sunt, în
 afară de cele referitoare la protecţie-conservare, estetică (prezentate în
 cadrul funcţiilor) şi cele privind comoditatea în utilizare.
 Cerinţa de comoditate constă în funcţionalitatea ambalajului,
 determinată de forma acestuia, care trebuie să permită o mânuire uşoară
 să poată fi deschis sau închis cu uşurinţă, de cantitatea de produs
 conţinută. Masa proprie a ambalajului este o cerinţă importantă a
 ambalajului. Ea este evidenţiată în mod direct de coeficientul de
 greutate, care este exprimat prin raportul dintre masa ambalajului şi
 cea a produsului.
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 Factorii care determină alegerea ambalajului sunt:
 caracteristicile produsului care se ambalează;
 condiţiile de transport şi de manipulare, cu influenţele şi
 solicitările care intervin;
 caracteristicile de calitate ale materialelor de ambalaj;
 tipurile şi funcţiile ambalajelor;
 metoda de ambalare;
 cheltuielile ocazionate de realizarea şi transportul lui.
 În domeniul ambalajelor şi în special al celor de transport,
 principalele cerinţe de calitate fac obiectul standardizării, în scopul
 realizării unor ambalaje apte de păstrarea integrităţii şi calităţii
 produselor pe circuitul tehnic al mărfurilor cu cheltuieli minime.
 Ca şi în cazul produselor, standardizarea permite raţionalizarea
 producţiei şi comercializării ambalajelor, prin reducerea numărului de
 tipuri constructive, prin extinderea dimensiunilor corelate cu paleta de
 transport, prin unificarea metodelor de verificare privind rezistenţa la
 acţiunea factorilor externi la care sunt supuse ambalajele în timpul
 manipulării, transportului şi depozitării.
 Pentru facilitarea relaţiilor de comerţ exterior, organismele
 internaţionale de standardizare a ambalajelor urmăresc unificarea unui
 număr cât mai mare de standarde naţionale, pentru crearea unor avantaje
 atât pentru ţările exportatoare, cât şi importatoare. Aceasta este posibil
 pentru că aproape toate ţările consideră că ambalajele au o importanţă
 esenţială şi că reprezintă un factor economic determinat în schimburile
 de mărfuri pe piaţa internaţională.
 În cadrul Organizaţiei Internaţionale de Standardizare (OSI)
 există comitete speciale pentru coordonarea activităţii de creare a
 ambalajelor şi a mijloacelor de transport ale acestora.
 Clasificarea ambalajelor se face după mai multe criterii, şi anume,
 după:
 natura materialului din care sunt constituite sunt ambalaje din
 hârtie-carton, sticlă, metal, materiale plastice, lemn, textil,
 materiale complexe;
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 sistemul de confecţionare sunt ambalaje fixe, ambalaje
 demontabile, ambalaj pliabil;
 tipul ambalajului: lăzi, cutii, flacoane, pungi etc.;
 domeniul de utilizare ambalaj de transport, de prezentare,
 desfacere;
 natura produsului ambalat: pentru produse alimentare,
 industriale, produse periculoase;
 gradul de rigiditate: ambalaje rigide, semirigide, suple;
 modul de circulaţie: ambalaj refolosibil, nerefolosibil.
 7.3.2. METODE DE AMBALARE
 Metodele de ambalare trebuie să răspundă favorabil pentru
 atingerea următoarelor obiective:
 reducerea consumului de materii prime;
 creşterea performanţelor ambalajului prin folosirea anumitor
 materiale complexe;
 reconsiderarea relaţiei produs-ambalaj-mediu înconjurător;
 Metodele de ambalare se bazează pe două principii:
 dozarea volumetrică a cantităţii de produs care urmează să fie
 cuprinsă în ambalaj;
 dozarea gravimetrică a cantităţii de produs din ambalaj.
 Sunt două procedee de ambalare: colectivă şi porţionată.
 Principalele metode de ambalare sunt: aseptică, aerosol, în folii
 contractibile, în vid şi în atmosferă modificată.
 Factorii care determină alegerea ambalajului sunt:
 caracteristicile produsului care se ambalează;
 condiţiile de transport şi de manipulare, cu influenţele şi
 solicitările care intervin;
 caracreristicile de calitate ale materialelor de ambalaj;
 tipurile şi funcţiile ambalajelor;
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 metoda de ambalare;
 cheltuielile ocazionate de realizarea şi transportul lui.
 7.3.3. MODIFICĂRI POSIBILE ALE CALITĂŢII MĂRFURILOR
 PE DURATA PĂSTRĂRII
 Păstrarea constituie un factor care poate să influenţeze negativ
 calitatea mărfurilor, când sunt condiţii de depozitare necorespunzătoare
 În categoria factorilor interni intră cele patru principii biologice:
 bioza, anabioza, cenoanabioza şi abioza care stau la baza conservării
 produselor alimentare.
 Existenţa unui echilibru între acţiunea factorilor interni
 (proprietăţile mărfii) şi externi (condiţiile de depozitare) determină
 regimul optim care asigură păstrarea mărfurilor pe o perioadă de timp
 cât mai îndelungată.
 Principalele modificări ale calităţii mărfurilor ce pot apărea în
 timpul păstrării sunt:
 modificările fizice sunt determinate de acţiunea factorilor
 fizici interni şi externi. aceştia condiţionează apariţia unor
 procese cum sunt: îngheţarea, topirea, evaporarea, sublimarea,
 pulverizarea, aglomerarea, dezemulsionarea şi altele, care
 antrenează la rândul lor numeroase efecte.
 modificări datorate temperaturii cele mai importante
 modificări sunt cele datorate acţiunii parametrilor atmosferici
 temperatura şi umiditatea relativă a aerului, între care există
 relaţia: când creşte temperatura, scade umiditatea relativă a
 aerului şi invers. scăderea temperaturii sub limita prevăzută în
 standarde determină modificări negative ale calităţii mărfurilor
 şi anume: îngheţarea şi dilatarea produselor, precipitarea,
 modificarea solubilităţii şi vâscozităţii uleiurilor şi altele.
 creşterea temperaturii peste limita stabilită prin standarde
 determină modificări fizice importante ca: dilatarea, creşterea
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 presiunii vaporilor în recipiente, urmată de explozii.
 modificări datorate umidităţii relative a aerului. principalii
 parametri ai aerului umed sunt: umiditatea absolută,
 umiditatea relativă şi punctul de rouă. creşterea umidităţii
 relative a aerului determină la produsele higroscopice
 aglomerări sub formă de bulgări (la ciment, detergenţi etc.).
 scăderea umidităţii relative a aerului, sub limita prevăzută în
 standarde, determină evaporarea apei din produse, având
 consecinţe negative asupra calităţii şi anume: la produsele din
 lemn apar contrageri, dezlipiri ale furnirului, la legume şi
 fructe veştejirea etc.
 modificări chimice.La aceste modificări participă un număr
 important de factori interni şi externi, în proporţii diferite, în
 funcţie de natura produsului. astfel, temperatura şi umiditatea
 relativă a aerului influenţează viteza reacţiilor chimice şi stau
 la baza iniţierii unor procese chimice, ca oxidarea, coroziunea,
 condensarea şi polimerizarea. acţiunea oxigenului din aer,
 coroborată cu a factorilor menţionaţi mai sus, determină:
 oxidarea grăsimilor (râncezirea), a pigmenţilor (denaturând
 culoarea specifică), corodarea ambalajelor metalice şi altele.
 modificări biochimice. sunt determinate de activitatea
 enzimelor existente în unele produse alimentare, care
 facilitează desfăşurarea unor procese biochimice, ca:
 respiraţia, maturaţia şi autoliza. modificările microbiologice.
 acestea au loc datorită acţiunii microorganismelor (bacterii,
 drojdii şi mucegaiuri) şi enzimelor, asupra unor substanţe din
 produsele alimentare (glucide, lipide), pe care le transformă în
 cadrul proceselor de mucegăire, fermentaţie şi putrefacţie.
 alţi factori externi care influenţează păstrarea mărfurilor. în
 afară de principalii factori externi: temperatura şi umiditatea
 relativă a aerului care influenţează, într-o măsură mai mare sau
 mai mică, toate procesele şi modificările prezentate mai sus,
 sunt şi alţi factori externi, permanenţi sau accidentali, care pot
 modifica calitatea produselor în spaţiile fixe şi mobile de
 depozitare, cum ar fi compoziţia aerului, radiaţiile, ventilarea.
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 Asigurarea condiţiilor optime de păstrare a mărfurilor necesită
 controlul permanent al parametrilor atmosferici şi dirijarea mărimii lor,
 la nivelul prevăzut în standarde.
 Asigurarea regimului optim de păstrare presupune efectuarea
 următoarelor operaţii de control şi dirijare:
 controlul şi reglarea temperaturii;
 controlul şi reglarea umidităţii relative a aerului;
 controlul şi reglarea vitezei de mişcare a aerului;
 controlul şi reglarea compoziţiei aerului;
 verificarea calităţii produselor depozitate.
 Perisabilitatea sau pierderile naturale sunt reducerile cantitative
 (în greutate sau volum) care au loc în timpul păstrării mărfurilor, în
 spaţiile fixe sau mobile, din cauza acţiunii unor factori externi sau
 interni, care modifică valoarea anumitor proprietăţi specifice produselor.
 Cauzele principale care determină perisabilitatea mărfurilor, având
 la bază unele proprietăţi specifice ale acestora, sunt: respiraţia (la fructe
 şi legume proaspete, cereale etc.), evaporarea (la carne, preparate din
 carne, brânzeturi, săpunuri etc.), volatilizarea (la solvenţi, lacuri,
 băuturi alcoolice, produse de parfumerie etc.), fragmentarea (la
 brânzeturi, făinoase etc.), difuziunea apei sau a grăsimilor prin ambalaj,
 mucegăire (la fructe, legume etc.), debitare şi porţionare (la operaţiile
 de vânzare); pulverizare şi aglomerare (la unele produse sodice,
 coloranţi, pigmenţi etc.).
 În afară de aceste cauze obiective, asupra cotelor de perisabilităţi
 influenţează şi alţi factori subiectivi, cum ar fi:
 dotarea tehnică a spaţiilor fixe şi mobile de păstrare cu
 mijloace adecvate pentru transport, manipulare şi cu aparatură,
 instalaţii pentru controlul şi dirijarea parametrilor atmosferici,
 în vederea realizării unui regim optim de păstrare;
 nivelul de calificare a lucrătorilor din verigile circulaţiei
 tehnice a mărfurilor, care determină nerespectarea regulilor de
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 comerţ;
 sistemul de ambalare şi natura materialelor de ambalaj
 utilizate;
 frecvenţa operaţiilor de sortare, debitare, preambalare;
 perioada de păstrare.
 Cuantumul pierderilor naturale se stabileşte pe bază
 experimentală sub formă de norme, cote procentuale diferenţiate pe
 grupe de mărfuri şi verigi comerciale. Nivelul lor se revizuieşte periodic
 în vederea micşorării acestuia, în funcţie de mărimea factorilor de
 influenţă de mai sus.
 Cauzele principale care determină perisabilitatea mărfurilor,
 având la bază unele proprietăţi specifice ale acestora, sunt: respiraţia,
 evaporarea, volatilizarea, fragmentarea, difuziunea, mucegăirea, debitare
 şi porţionare; pulverizare şi aglomerare.
 7.4. Îndrumar pentru autoverificare
 Sinteza unităţii de învăţare 7
 Paletizarea este o metodă care permite manipularea, deplasarea şi stivuirea uşoară a unor
 produse, grupate în unităţi de încărcare, folosind în acest scop palete şi electrostivuitoare.
 Containerul este un utilaj pentru transportul economic al mărfurilor, constituit din materiale
 rezistente, eventual uşor flexibile care să permită plierea după utilizare. El oferă avantajul unei păstrări
 intacte a integrităţii, respectiv calităţii mărfurilor, în condiţiile eliminării ambalajelor individuale şi a
 manipulărilor repetate.
 Modularea constă în corelarea dimensiunilor ambalajului de desfacere cu cele ale ambalajului
 de transport, cu ale containerului, cu ale mijlocului de transport, precum şi cu cele ale spaţiului de
 depozitare.
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 Punctul de prospeţime se află pe o etichetă adezivă sau se află direct pe ambalaj şi care, suferind
 o reacţie cromatică, arată dacă calitatea produsului este sau nu corespunzătoare în condiţiile respectării
 stricte a condiţiilor de păstrare.
 Aprecierea economică a ambalajelor se face prin cinci categorii de indicatori, care reflectă
 gradul de ocupare a spaţiului, masa, consumul de materiale, productivitatea muncii în operaţiile de
 ambalare şi costul ambalajului în funcţie de produs.
 Concepte şi termeni de reţinut
 Ambalaj, Ambalare, Funcţiile ambalajelor, Indicatori economici ai
 ambalajelor, Materiale de ambalaj, Metode de ambalare, Abioza,
 Anabioza, Autoliza, Bioza, Cenoanabioza, Fermentaţia, Maturaţia,
 Mucegăirea, Perisabilitatea mărfurilor, Punctul de rouă, Putrefacţia,
 Respiraţia, Umiditate absolută, Umiditate relativă.
 Întrebări de control şi teme de dezbatere
 1. Care sunt funcţiile ambalajelor?
 2. Care sunt criteriile în funcţie de care se clasifică ambalajele?
 3. Care sunt metodele de ambalare?
 4. Ce reprezintă punctul de prospeţime?
 5. Care sunt principiile biologice care stau la baza păstrării mărfurilor?
 6. Care sunt modificările fizice ale mărfurilor în timpul păstrării?
 7. Care sunt operaţiile de control şi dirijare a regimului optim de păstrare a mărfurilor?
 8. Ce este perisabilitatea mărfurilor?
 9. Care sunt cauzele principale care determină perisabilitatea mărfurilor?
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 Teste de evaluare/autoevaluare
 1. Care dintre afirmaţiile următoare nu este adevărată referitoare la principalele funcţii pe care
 trebuie să le îndeplinească ambalajul:
 a) conservarea şi protecţia produselor; b) manipularea, transportul, depozitarea; c) protejarea
 mediului înconjurător; d) informarea şi promovarea produselor.
 Argumentaţi răspunsul.
 2. Care dintre afirmaţiile următoare nu este adevărată referitoare la natura gazului folosit la
 ambalarea în atmosferă modificată:
 a) bioxid de carbon; b) ozon; c) azot; d) oxigen. Argumentaţi răspunsul.
 3. După care criteriu ambalajele sunt clasificate în ambalaje de transport, de prezentare, de
 desfacere: a) sistemul de confecţionare; b) gradul de rigiditate; c) domeniul de utilizare; d)
 modul de circulaţie. Argumentaţi răspunsul.
 4. Ambalarea care presupune absenţa sau excluderea microorganismelor, garantând securitatea
 microbiologică a elementelor fără ca acestea să-şi pardă caracteristicile organoleptice şi
 nutritive reprezintă: a) ambalarea în folii contractibile; b) ambalarea tip aerosol; c) ambalarea
 aseptică; d) ambalarea în atmosferă modificată. Argumentaţi răspunsul.
 5. Prin bioză, “principiul vieţii”, se asigură conservarea produselor alimentare datorită:
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 utilizării conservanţilor; b) imunităţii naturale a produselor; c) conţinutului foarte redus de
 apă; d) conţinutului ridicat de zahăr. Argumentaţi răspunsul.
 6. Anabioza, “principiul vieţii latente”, presupune:
 a) numai încetinirea proceselor biochimice; b) numai încetinirea proceselor microbiologice;
 c) numai încetinirea proceselor de degradare provocate de macrodăunători; d) oprirea sau
 reducerea intensităţii proceselor biochimice, microbiologice. Argumentaţi răspunsul
 7. Cenoanabioza constă în:
 a) menţinerea în viaţă a animalelor vii; b) eliminarea macroorganismelor; c) distrugerea prin
 procese fizice sau chimice ale microorganismelor; d) asigurarea de condiţii pentru dezvoltarea
 unor microorganisme care produc substanţe cu efecte bacteriostatice oprind astfel procesele de
 alterare. Argumentaţi răspunsul
 8. Abioza este: a) principiul lipsei de viaţă; b) se realizează numai prin sterilizare; c) se
 realizează numai prin filtrare antiseptică; d) se realizează numai utilizarea substanţelor
 antiseptice. Argumentaţi răspunsul
 9. Care dintre principalii parametri ai aerului umed se exprimă procentual:
 a) punctul de rouă; b) umiditatea relativă; c) umiditatea absolută; d) umiditatea absolută
 maximă. Argumentaţi răspunsul.
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